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1. Szolgaltaté elérhet6sége, altalanos adatok

11. Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak
cime

Cégnév: Magyar Telekom TavkozlésiNyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag

Révid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Internetes honlap: www.flip.hu

12. Szolgaltatdo kozponti  ugyfélszolgdlatanak — elérhetdségei  (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek,
elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb (gyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalati

Hivoszam Ugyintézés Dijazasa
1446 Flip ygyfleszglgal;it és hibabejelentd hivoszama, csak Dijmentes
belféldrél elérhetd

436303440977 EU Roaming téjékoztato hivészama EUbol tortenG —hivis
esetén dijmentes
Roaming z6na

+36303440976 Roaming tigyfélszolgdlat, non-EU-bdl elérhetd dijazdsdnak  megfeleld
dijazassal

E-mail

foaflinh Az oldalon kitélthet6 sablon, amely a kdvetkezd e-

Info@ip-nu mail cimre kiild levelet info@fliphu

Személyes A személyes Ugyfélszolgalatok cime és nyitvatartasa

ugyfélszolgalat naprekészen elérheté a www flip.hu honlapon

1.3. Szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)
Lasdaz 1.2. pontban.

14. Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Lasdaz1.2. pontban.

1.5, Azdltaldnos szerzédési feltételek targyi hatalya

A jelen ASZF a Szolgaltatd lezart Flip Otthon+, Flip Otthon Flip 3, valamint értékesitheté Flip Trio
szolgaltatsaira terjed ki, &s a Szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit szabdlyozza.

Ajelen ASZF Torzsrészbél és Mellékletekbolll.
Torzsrész: az egyes El&fizetdi szolgaltatdsokra vonatkozo dltalanos jellegl szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:
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1. sz.melléklet: Szolgaltatasok leirdsa,  dijak,  csatornakioszias,
ugyfélszolgalati és miszaki dijak

2.5z. melléklet: Szolgaltatovaltas szabalyai

3.sz.melléklet: Szolgaltatasok miszaki leirasa, mindségi célértékek

4. sz.melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljard szervek

5.5z.melléklet: Akciok, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részét képezik, igya Torzsrész ésamellékletek eqyittesen alkalmazanddak Az
egyes mellékletek ésa Torzsrész kdzotti eltérés esetén a mellékletiranyado.

Az eqgyes El6fizetdi szolgaltatisok vonatkozésdban az ASZF rendelkezései értelemszertien csak akkor
alkalmazanddak, amennyiben azok a Szolgdltatas jellegébdl adoddan az adott Eléfizetdi szolgaltatasra
értelmezhetdek.

16. Az ASZF-ben, az Egyedi eléfizet6i szerz6désben és ahhoz kapcsolodd
maodositasban, nyilatkozatban hivatkozottjogszabalyok roviditése

Akr.. a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél szol6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eszr.. az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzédések részletes szabalyairol szold 22/2020. (XI1.21) NMHH
rendelet

Eszmr. az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelméwel
0sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérélszold 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet

Fgytv.:afogyasztovédelemrdl sz6l61997. évi CLV. torvény

Gdpr: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében trténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valaminta 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informécids onrendelkezésijogrol ésaz informacioszabadsagrolszold 2011. évi CXII. térvény

Korm. rendelet: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014.(11. 26)
Korm.rendelet

Mindségir.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk védelmével
0sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdlszold 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet

Mttv.:amédiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.:a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény

Bizottsagrendelete:az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsiiranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok altal hasznalandd szerzédésdsszefoglald minta
létrehozasarol.

TSMrendelet: a nyiltinternet-hozzaférésrél sz6l6 2015/2120/EU rendelet
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17. Az ASZF-ben az Egyedi eléfizetdi szerzédésben és ahhoz kapcsolodo
maodositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Az El6fizetdi szerzddéssel és az azzal igénybe vett szolgéltatdssal kapcsolatos alapvetd fogalmakat az Eht;
Eszr.; Eszmr.jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltaté altal meghatarozott definiciok az alabbiak:

Alapvetd dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozé havi eléfizetésidij és forgalmidij.

ASZF: a Szolgaltato jelen altalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoan Egyéni eléfizetk részére.

Dijreklamdcid: olyan, az Eldfizetd altal a Szolgdltatonal eldterjesztett Panasz, amely a Szolgéltatd altal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizet6i szerzédés: a Szolgéltatés nyujtdsara és igénybevételére vonatkozo, az ASZF szerint
megkotott Eléfizetdi szerzGdés, amely nem tartalmazza a Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeit, de
tartalmazza legaldbb az Eszr.11. § szerinti adatokat.

Egyedi értékhatar: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlagaként a
Szolgaltato dltal meghatarozott 6sszeghatdrok, adatmennyiségek.

Elektronikus hirk6zl6 végberendezés {végberendezés). az elektronikus hirkdzlési tevékenység vé gzéséhez
szllkséges berendezés, ideértve tobbek kozott a késziléketolyan termék vagy egy termék olyan része,
amelynek rendeltetése az elektronikus hirk6zl6 haldzatra valo kapcsolodas kdzvetlenul vagy kézvetve, a
Halozati végponton keresztul az elektronikus hirkozld halozattal vald egyuttmUikodés céljabol.

Elektronikus hirk6zl6 berendezés: a Szolgaltatd tulajdonat képezo, a Szolgaltatds nyujtdsahoz hasznalt
berendezés, kilondsen a Szolgaltato berendezeés és az ElSfizetdi végberendezés.

Szolgaltatd tulajdonat képez$ berendezés vagy Szolgaltatéi berendezés: Elektronikus hirkdzld
berendezés, és Elektronikus hirkézl6 végberendezés (Ent188.520.; 23.)

El6fizet6 tulajdondtképezl végberendezés vagy Elbfizetdivégberendezés: Az El6fizetd tulajdondt képezd
Elektronikus hirkozls végberendezés(Eht 188§ 23)

El6fizet6i bejelentés.a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetdi szerz6dés adatainak osszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
alapjan a nyilvanosan elérheté elekronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatok altal hasznalando
szerzédés-Osszefoglald a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

El6zetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizeti szerz6dés
megkotését megel6zd tijékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az Elézetes
tajékoztatas tartalmat a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok megjelolésével, ahd a
részletes feltételek megismerhetok.
Felek: a Szolgaltato és az El6fizetd.

Lezart Flip Otthon4, Flip Otthon és Flip 3, valamint értékesithet6 Flip Trié szolgaltatas. a Szolgaltatd
helyhez kétott szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes) telefonszoldéltatas, helyhez kotott (vezetékes)
internetszolgaltatas, helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatas).
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Hat6sdg:a Nemzeti Média- és HirkGzlési Hatosag.

Hibabehatarolo eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetéen elvégzett vizsgdlat, amely alapjan
eldénthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat szikséges-e, vagy nem, illetélega hiba nem észlelhetd, vagy az
nem a Szolgaltatd érdekkorében merilt fel. Nem a Szolgaltaté érdekkorében merl fel a hiba, amennyiben &z
harmadik fél haldzataban jelentkezé korulmény miatt merul fel.

Igény: az Igénylé altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan az ElSfizetdi szerzédés megkotésére a
Szolgaltaténdl eléterjesztettigény, megrendelés.

Igénylé: El6fizet6i szerz0dés megkdtésére vonatkozo Igény bejelentdje.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozoan a hatalyos Eléfizetdi szerz6dések hatalyosak
maradnak, de amely uj El6fizet6i szerz6dés, illetve ElSfizetSi szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas) dtan
nemvehetdigénybe.

Miszaki elébmingsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltatd az Eldfizet6vel valo szerz6déskotés eldit
egy, a Szolgaltato dltal uzemeltetett mlszaki eldmindsité rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat
figyelembe véve informacidtad arrdl, hogy egy adott teriileten a Szolgaltatd mely Eléfizetéi szolgaltatasokat
képes létesiteni és nyujtani.

Online iigyfél fiok: Az Online iigyfél fiok egy online iigyintézéi feliilet, ahol egyéb azonositok (pl. Ugyfél-
azonosito, eldfizetdi jelszd) rendszeres hasznalata nélkil, az Online Ggyfél fiok létrehozasa sordan megadott
e-mail cimmel ésjelszoval van lehetdséglgyintézésre.

Panasz: az Eldfizetdi szerzGdés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasdval
0sszefuggésben az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az El&fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelemmegszuntetésére iranyul és nem minésul Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamacidtis.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek uzemképes allapotban tartasara
vonatkoz6 karbantartdsi tevékenysége, amely biztositja a karbantartds hatdsara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartdsat, beleértve a haldzat felujitdsat is. A Rendszeres karbantartds biztosita az
Uzemelés hatasara fokozatosan csékkend izembiztonsag iddszakonkéntindvelését, lassitva ezzel a technika
eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat.

Szamlazasi ciklus: az eldfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténé szerepeltetésének rendje. A
Szolgaltatd altal alkalmazott gyakorlat szerinta szamldzas jelenleg kétféle ciklusban torténik azitt, illetve az
ElSfizetdi szerzbdésbenmeghatdrozottak szerint. Targyhavi: a tirgyhdnapban kertlnek kiszamldzésra az adott
honapra vonatkozd eldfizetési- és havidijak, és a targyhdnapot megelézd hdnapra vonatkozo, utdlag
szamldzott forgalmi, és esetiigénybevétel alapjan felmerild és szamlazott dijak. Utdlagos: utdlag kerulnek
kiszamlazdsra szamlazas hénapjat megel6z4 honapra vonatkozo eldfizetési- és havidijak, és a szadmlazis
honapjat megelézé honapra vonatkozd forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerild és szamlazandd
dijak. A Szdmlazasi ciklus El6fizetd dltal kezdeményezett megvaltoztatdsara nincs lehetdség. Amennyibenaz
El6fizet6 a Szolgaltatast kizdrolag a szamlazasiiddszak egy részébenvesziigénybe, a Szolgdltato a szolgaltatas
leirasaban irtak alapjan a Szolgaltatds ténylegesigénybevételének idStartamara kiterjedden dllitja ki a szamlat
az El6fizetd részére (torthavi szamlazasi mod).

SzamlazasiidOszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlézasi rendszer automatikusan besorolja az eldfizetést
eqgy szamlazasi id6szakba. Ez hatdrozza meg, hogy a hdnap melyik napjan kerul zarasra és kiallitdsra az adott
havi szamla.
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Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgdltatasbol és elektronikus hirkézlé végberendezésbdl, vagy elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy
egymassal szorosan 6sszefuggd szerzddések keretében nyujt vagy értékesit az Elfizetdk szamara.

Szolgaltato: Magyar Telekom Nyrt.

Tartos adathordozo: olyan eszkéz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen
eszkdz kaléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakdrtya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az SMS. Tartds adathordozd az Online Ugyfél fidk, amely lehet6vé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Ugyfél azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott szdmsorbdl azonositd, amelyrél a Szolgéltatd az
ElSfizetdi szerz6dés megkotésekor tdjékoztatja az ElSfizetot.

Uzleti eléfizetd: az a véllalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és
kozépvallalkozasnak mindsul Egyedieldfizetdi szerzodést kivan kotni.

Uzleti igénylé: a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasnak minésils
[gényld, amely és Egyedi eldfizetdi szerzGdést kivan kotni.

18. Elbzetestajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és
késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas, az uj Haldzati végpont |étesitésének és a
szolgaltatds megkezdésének hatdrideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkozo kévetelmények, illetve a forgalomszabalyozasiintézkedésekkel 6sszefliggo és az eseteges
mennyiségi korlatozds, a sebesség és mas szolgaltatdsmindségi paraméterek internet-hozzaférés
szolgaltatasokra gyakorolt hatésardl szol6 téjékoztatas az ASZF 3. sz. mellékletében talalhaté meg.

b) Ateljes és naprakész dijszabas, azon belll a dijcsomag, a rendszeres dijak, killdndsen az eléfizetési di,
a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyljtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kildnésen a
belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret 6sszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, tzenetek és adatforgalom mennyisége, valaminta kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgdltatdsok dijai, az esetleges specidlis dijszabas, az ugyfélszolgélattal és a
szolgéltatd altal nyujtott karbantartdsi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolodo dijakkal, tovabba
szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tdjékoztats a
ASZF 1.5z mellékletébentaldlhato meg.

c) Az eléfizetéi szerz6dés idétartama, az el6fizetdi szerzédésben szerepld kedvezmények
igénybevételéhez szukséges minimalis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozo feltételek, a hatdrozott
ideju eldfizetdi szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu eldfize i
szerz6déssé dtalakulasdra, valamint a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédés megszinésére
vonatkozo feltételek az ASZF Térzsrész 8. pontjaban talalhatd meg.

d) Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, &z
eldfizet6t megilletd kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF Torzsrész 43,
pontjaban talalhaté meg.
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k)

A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatdvaltas, szdmhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
eléfizetdnek jaro kompenzacid, valamint a tdjékoztatas arrol, hogy az elére fizetett diju elektronikus
hirkozlési szolgaltatas eléfizetsjének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell
visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd meg.

Tajékoztatas azon intézkedésekrolés eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga,
valamint a hdlozat és a szolgdltatds biztonsdganak védelme céljabdl a biztonsdgi események és a
haldzatot fenyeget6 kockdzatok kezelése érdekében tesz, valamint az el&fizetSt megilletd jogok abban
az esetben, ha a szolgaltatdé nem megfeleld modon reagdl egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfeleld intézkedéseketa fenyegetésre az ASZF Torzsrész 4.5. pontja, illetve 4. sz. mellékletének 54
€s 6. pontjaban tallhatd meg.

A Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsdtott Szolgaltatdi berendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, az El&fizetk azon joganak sérelme nélkil valasztdsuk szerinti EL6fizeWi
végberendezést haszndlhassanak az ASZF 2.33., 432, 44, 96, 102. pontjaiban és a 3. sz
mellékletében taldlhatd meg.

A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosito eszkozokre, kilonosen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellenérzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF
Torzsrész 7.1. pontjaban talalhatd meg.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozo
szerzédes megszintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatascsomag igénybevétele esetén
kinalt kedvezmények az ASZF Torzsrész 4.3.és 51.1. pontjaban, valamintaz 1. sz. mellékletben talalhatd
meg.

A szolgaltato ltal kezelt személyes adatokrol sz6l6 téjékoztatés az ASZF 4. sz. mellékleteiben talalhatd
meg.

A fogyatékossaggal €16 Eldfizetk szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
részletei éstadjékoztatas az ezekkelkapcsolatos aktudlis informaciok elérhetéségérdl az ASZF Torzsrész
11. pontjdban talalhaté meg.

Az eldfizetdi panaszok, dijreklamdciok és kartéritésiigények kezelésének folyamata, tdjékoztatds a
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdssal dsszefuggd jogvitdk peres és peren kivali kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testillet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség - feltlintetése, valamint a hataron atnydlo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok
ismertetése, valamint az ASZF Térzsrész 6.2. pontjaban és 4. sz. mellékletében talalhatd meg.

A segélyhivd szolgdlatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatdrozasahoz szukseges adatokhoz valo hozzaférés muszaki korlatai, ha vannak ilyenek az
ASZF Torzsrész 3.2. pontjaban taldlhatd meg.

Az eldfizeti nevjegyzeékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanek
feltételei és a névjegyzekben feltintethetd adatok tipusa az ASZF 4. sz. mellékletében talalhato meg.

A vilagos, konnyen érthet6 magyarazat az El6fizetd rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetdségekrdl
abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatdsmintségi paraméter tekintetében az internet-
hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédd jelleggel
eltér a Szolgaltato altall vallalt teljesitménytdl a Torzsrész 4.3. pontjaban taldlhato meg.
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19.

A Korm. rendelet szerinti el0zetes tajékoztatas

A Szolgaltatd a Korm. rendelet 11. §-ban meghatdrozott elézetes tdjékoztatast alkalmazza.

a)

2.

A Szolgaltatds lényeges tulajdonsagairol, illetve a Szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas addval
megnovelt teljes dsszegérél, valamennyi felmerild koltségrdl szolo tajékoztatas, valamint arrol, hogy
milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel, az ASZF 1. és 3. mellékleteiben talalhaté meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Lakossagi ASZF Térzsrészének 1.2. pontjaban talalhatok meg.

A teljesités feltételeirdl, igy kuldndsen a fizetésrdl és a teljesitési hataridérol szold téjékoztatds a
Torzsrész 7.1. pontjdban taldlhato meg.

Az Eldfizetdt, illetve a Fogyasztdt megilletd eldllasi és felmondasi jogrdl, valamint az ezekhez
kapcsolodo tovabbi rendelkezésekrél sz0l6 tdjékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjaban talalhatok meg.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra iranyadd tajékoztatas a Térzsrész 4.3.23.
pontjaban taldlhatd meg.

Az El6fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 2.2.3.2. pontjaban
talalhatd meg.

Az El6fizetd panasza esetén érvényesithetd peren kivili panaszkezelési modrdl vagy vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl és a békéltetd testulethez fordulds lehetSségével
kapcsolatos informaciokrol szolo tdjékoztatds a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 4. sz. mellékletben
taldlhato meg.

A Szolgdltato digitdlis adattartalommal 6sszefuggd tajékoztatasban érintett szolgaltatdst nem nyujt.

A Szolgaltato az Elofizetd szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkoz haszndlatval Osszefliggésben dijat nem szamit fel. Az El&fizetd részére nem dll
rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torény
szerinti magatartasi kddex. A Szolgaltatd kizarolag hatdrozatlan idétartamu szerzédést kot az
ElSfizetdvel.

Az El&fizet6i szerzddés megkotése és feltételei

A Szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato és az Eldfizetd, illetve a Szolgaltatast igeényld mas felthasznad
ElfizetSi szerzGdést kotnek, amelynek része az ASZF, az ElGzetes tdjékoztatds, az ElSfizetdi szerzddés
adatainak dsszefoglaldja, valamintaz Egyedi eléfizetdi szerzédés.

2.1.
211,

a) Az ASZF-eta Szolgéltato a honlapon konnyen letolhetd modon bocsatjarendelkezésre;
b) Az El6zetes tdjékoztatast az ASZF részeként (1.8, 1.9. pont, és az ott hivatkozott tovabbi pontok,

mellékletek) bocsdtja az El6fizetd rendelkezésére;

¢} A Szerzédés adatainak 6sszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerz6déskotést megelézéen bocsatja az

El6fizetd rendelkezésére.

Az El6fizetdiszerz6dés megkotéséhez szukséges adatok listdja

Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) az Eléfizetd/Igényld neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye;

b} az Eléfizetd/Igényld szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

¢} az Eléfizetd/Igénylé sziletésineve, szliletési helye ésideje, anyja sziletési neve;

d) az Elofizetd/Igénylé képviseldjének a)-c)pont szerinti adatai;

e) az Eléfizetd/Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f)  az Eléfizetd/Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és
szama;

g)  az Eléfizeté/Igénylé lakcimetigazold hatdsdgiigazolvanyanak szama;
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h) az El&fizetd/Igénylé altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek.

2.12. Haldzati végpontra vonatkozé adatok

Az igényeltHaldzati végpont |étesitéséhez szlikséges pontos, teljes cim.

2.13. Nyilatkozatok

Eléfizetd/Igénylé nyilatkozata, illetve hozzdjrulasa

a)  az adatainak kezelésérdl;

b)  Egyéni el&fizetéi mindségrél;

c)  Mikro-, kisvéllalkozasiés kdzhaszni minéségrol;

d) a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktdl
eltérd felhaszndlasahoz;

e) a Szolgaltatd dltal nyujtott szolgaltatdsok értékesitésérdl és az (izletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésérdl;

f) az Egyedi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatds
megtorténtérol;

g) azelallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatds megtorténtérdl;

h) ahatarozott idétartamu Egyedi eléfizetdi szerzédésben az El6fizetdt terheld koltségekre vonatkozo
tdjékoztatds megtorténtérdl,

i) aforgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasardl;

j)  az Egyedi értékhatar elfogadasarol;

k) atételes szamlameléklet vagy hivasrészletezd igénylésérdl;

) az eléfizetdi névjegyzékben torténd megjelenésrol;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol.

2.2. AzEl6fizetdiszerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
221 Az Elofizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Eldfizetdi szerzO6dés az Igény bejelentését kovetben elsdsorban rdutald magatartassal jon (étre. Az
El6fizetdi szerz6dés megkdthetd telefonon szoban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok
rendelkezésre dllnak, és/vagy az lgény teljesithetdségének megitéléséhez miszaki eldmindsités nem
szikséges. Az Igényld az Igényéta Szolgaltatd online szerzédéskotési felliletén elektronikus dton, telefonon
vagy Uzlethelyiségenkivil a Szolgdltato képviseldjénél személyesen jelenthetibe. A Szolgdltatd megvizsgdja
az lgényld adatainak valodisagat, az Igényld fizetOképességét, tovabba, ha sziikséges, Miszaki eldmindsitést
végez. A vizsgalat eredményétol fuggden a Felek az Eldfizetdi szerzédést elsdsorban az ElSfizetd rautdod
magatartasaval kotik meg.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd téritésmentesen az eléfizetd rendelkezésére
bocsdtja:
1. azElézetes tajékoztatasta Torzsrész 1.7. és 1.8. pont szerint ASZF Utjan Tartds adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letélthetd dokumentum szerint, és
2. az El6fizetdi szerz6dés adatainak osszefoglalojat.

A Szolgéltato nyilvantartdsba veszi az Igényt, itt rogziti az Igényben szerepl6 adatokat, majd ezt kovetéen
haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentését kdvetd 15 napon bellil elvégzi az Igény teljesithetGsége
érdekében szukséges vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérdl e hataridén belul igazolhaté maédon
nyilatkozik és értesitiaz Igénylét.
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Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz vald beérkezésének, a hidnytalan
Igényrol vald tudomasszerzésnek az idépontja.

Amennyiben az Igény nem hianytalan, a Szolgaltato az Igény beérkezését kovetd 15 napon belul irdsban vagy
szoban felhivhatja az Igényl6taz Igény megfeleld kiegészitésére.

Ha a Szolgaltaté a muszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerzédéskotéstél szamitott 15 napon belil
teljesiteniaz Igényt, ésazlgényld szamara a Szolgaltato dltal felajanlottidépont nem elfogadhatd, az Igényé
az lgénytirasban vagy telefonon visszavonhatja.

2.2.2. Abejelentettadatok valodisaganak ellenérzése

A Szolgéltatd jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossdgat ellendrizn,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok és a meghatalmazas
valodisagaért és jogszerliségéértaz Igényld tartozik feleldsséggel

A Szolgdltatd az Igényben feltintetett adatokat az Igénylé dltal bemutatott, vagy adatkdzlésben megjeldlt
személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany,
kozlizemi szamla, munkaltatoi igazolas alapjan ellendrizheti, jogosult tovabba ezek valodisagata Szerzédés
létrejotte eldtt ellendrizni. Ha az 1gényld nem személyesenjar el, a Szolgdltatd a meghatalmazott
személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartydjanak ellenérzésén tul azt is ellendrzi, hogy az eljard
személy megfeleld meghatalmazdssal rendelkezik-e.

Az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogcim igazoldsaként a Szolgaltato szukség esetén kérheti az Igénylsdl
az alabbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztositd szerz6dés (igy kiléndsen
bérleti, adasvételi szerz6dés) ide vonatkozd része.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak, vagy ezek adatainak kozlése megtagadasa esetén a Szolgaltato a
szerzbdéskotésre vonatkozo Igényt elutasithatja.

2.2.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2231, FizetOképesség vizsgalata

A Szolgaltato az ElSfizetdi szerzédés megkotése elbtt és az Eléfizet6i szerz6dés hatalya alatt barmikor (igy
kilénosen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkoz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizetd
fizetOképességétvizsgalni, ésehhez harmadik személytis igénybe venni, emellettkérheti, hogy az Igénylé és
az El&fizetd avizsgélathoz szlikségesinformdciokatigazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltato elutasithatja az ElSfizetdi szerzédés megkotésére
vonatkozd Igényt, vagy a Szolgdltatds szerzédés megkotését vagyoni biztositék adasahoz kétheti (lasd
2.2.32). ASzolgaltato az Igénylét vagy El6fizetSta fizetéképesség vizsgalatanak eredményérdl tajékoztata,
ezen tul tovabbi indokolasra nem kdteles.

Ha az Igényl6nek a szerzédéskotést megeldzé 5 évenbelul a Szolgaltatdval szemben barmikor bruttd 20 000
Ft-ot meghaladd, lejart — akdr készhlékvasarldsbol vagy bérletbdl eredd - tartozasa volt, a Szolgaltato a
fizet6képességvizsgdlata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz szikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd
az Elofizetdi szerzOdés megkotését elutasithatja.

2.2.3.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgdlat eredményének fuggvényében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerz6dés
megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék
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megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetlendl kielégitheti az Eldfizetével szemben fenndlld, barmely
esedékessé valt kovetelését. Avagyoni biztositék tipusat a Szolgaltato hatdrozza meg, amely lehet kilonosen
oOvadék, kezesség, bankgarancia vagy eléleg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset dsszes korulményei alapjan, szabad mérlegelése szerint
allapitjameg, ennek soran figyelembe vehetikilonosen a fizetoképességivizsgalat eredményét, az igényelt
El6fizetdi szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok értékét, a nyujtott
kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi jogviszony id6tartama alatt az ElSfizetd kordbbi szerzddésszerd
teljesitését(igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkétott Eldfizetdi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot létesiteni
vagy a Szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni
biztositék megfizetéséhez kotdtte, és az Eléfizetd a vagyoni biztositék dsszegéta Szolgaltato altal (igy
kuléndésen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hatdridében nem teljesitette, a Szolgaltatd
teljesitése nemmindsul késedelmes teljesitésnek, és a Szolgaltatd jogosult az El&fizetdi szerz6dést |ényeges
adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal 15 napos felmondasi idével felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi eldfizetGi szerzOdésben, vagy Telekom szamldra kotott szerz0dés eseténa
Telekom szdmla szerz6désben meghatarozott médon atvezeti az ElSfizetd folydszamldjara. Az dtkonyvelést
kévetéen kiallitott szamlakon szereplé szolgaltatasi dijak és/vagy eszkdz-vételarrészletek kiegyenlittsére
folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltatod a vagyoni biztositékot a biztositékadds céljanak megfelelé idétartamra tartalékolja, amely -
amennyiben a biztositékadas készulékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, minta részletfizetéssel
vasarolt készulék vételaranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre dllG idtartam vagy az utols o vételdr részet
fizetési hataridejének lejdrata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El&fizetSi szerz6dés alapjan igénybe
vettszolgaltatds fizetendo dijainak biztositdsa, a biztositék tartalékoldsanak tartama a biztositékadassal érintett
El6fizetdi szerz6dés fenndlldsanak idétartaman nem nydlhat tul.

Amennyiben az El6fizetSi szerz6dés megkdtése mellett kedvezményes eszkozvasarlas is tortént, és a
Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonybdl eredd tartozas miatt az arra iranyadé szabalyok szerint az El6fizet6i
szerz6dést rendkivuli felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a
kiegyenlitetlentl maradt tartozéssal 6sszeflggd Szolgaltatoi igény kielégitésére felhaszndlni.

2.24. Mlszaki elémindsités

A Szolgaltatdo Miszaki eldminésitést végez, ha ez az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szilkséges. A Szolgaltaté ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési ponton a Szolgaltais
létesitésének van-e miszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt esetben az lgénylével egyeztetve
helyszini felmérést végez. Ha a Miszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgdltatds létesithetd, a
Szolgéltatd az Igénylovel ElSfizetdi szerzbdéstkot.

Ha a Mdszaki elémindsités eredménye szerinta Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az Igényt elutasifa.

HaaMuiszaki elémindsités eredménye szerinta Szolgaltatds nem étesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja

2.25. Az Elofizetdi szerz6dés megkotésének modja és az Eldfizetdi szerzédés étrejottének idpontja
2251, Az Eldfizetdi szerzodés megkotésének médjdval kapcsolatos dltalanos szabalyok

Az ElSfizetdi szerzédés elsddlegesen rautald magatartdssal jon létre. Az Eldfizet6i szerz6dés megkothetd
telefonon széban is, amennyiben a szerzédéskotéshez sziikséges adatok rendelkezésre allnak, és/vagy a
Igény teljesithetdségének megitéléséhez miiszaki elémindsités nem szikséges.
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2252, Az EléfizetSi szerz6dés rautald magatartassal torténd megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok, az ajanlat tartalmi elemei

Rautald magatartassal jon létre az Eléfizetdi szerzédés, ha a Szolgaltato jelenlévék kozott szoban vagy irashan,
tavollévok kozott szoban, irdsban, vagy elektronikusan kozolt ajanlatat az ElSfizetd rdutald magatartassal
fogadja el. Az El6fizet6i szerzédés [étrejottének napja a rautald magatartds tanusitasanak napja.

Telefonon, szoban jon létre az EL6fizet6i szerz6dés, ha a Szolgdltato jelenlévok kozott szoban vagy irasban,
tavollévok kozott széban, a Szolgaltatd online szerzédéskotési feluletén irdsban, vagy e-mailben irdsban
elektronikus uton kozolt ajanlatat az El6fizetd széban elfogadja.

Az ajanlattartalmi elemei megegyeznek az Egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmi elemeivel.

Az El6fizetd rautald magatartasanak mindsal kulonosen:
a)  a Szolgaltatds igénybevételéhez szliikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;
b) a Szolgaltatas létesitésének lehetéveé tétele és/vagy a létesitéstigazolo szerelési lap aldirasa;
c) aSzolgaltatas igénybevételilehet6ségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;
d) a Szolgaltatas bizonyithatd mdédon torténé igénybevétele
e) El6fizetéi mindségben térténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

Az El&fizetdi szerzddés szban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az Eldfizeti szerzédés
megkotését, vagy az Eldfizetsi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa utan a szerzGdés
hatdlybalépésétkdvetden a Szolgdltatd legfeljebb 8 napon belil az Egyedi eléfizetdi szerzbdést - az el6fizeti
szerzGdés részétképezo eldfizetdi szerzddés adatainak 6sszefoglaldja kivételével - dtadja az eléfizetdnek, ha
arraaz Elofizetdi szerz0dés megkotését vagy hatalybalépését megelézéennem kertilt sor. Az Egyedi el 6fizeti
szerz6désta Szolgaltato Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzédés kivételével a Felek megegyezése
szerinti Tartos adathordozon, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzddés esetébenaz Egyedi eldfizetdi szerz6dés
rendelkezésére bocsatasa Tartos adathordozon torténik.

2.26. Aszerzédéskotésreés-modositasrairanyuldigény elutasitasa

A Szolgaltatot Egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerz6déskotés kivételével szerz6déskotési kotelezetség
nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El&fizet6i szerz6dés megkotésére vagy modositaséra
vonatkozo Igény teljesitését.

Az elutasitasra példaul kuldndsen a kovetkez0 esetekben keril sor:

a) ha a korabbi Eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eldfizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl
felmondta az Igény beérkezését megelézd egy naptari évben;

b) haazlgényolyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltaté egy éven bellil legaldbb
kétalkalommal mér felmondta az eléfizetdi szerzédést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

c) ha az Igénylé a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiiléndsen, ha az azonositdsaa
szolgald dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgéltato az Elofizetdi szerzédés megkotésének vagy modositasanak feltételéiil szabja az
Igénylé fizetOképességének vizsgalatat, és az lgénylé a megadott feltételeknek nem felelmeg vagy
az lgényld a fizetOképességivizsgalathoz szukségesadatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsaja
maradéktalanul a Szolgaltato rendelkezésére;

e) haazEl6fizeté az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

f)  haazEl6fizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszilehetévé a Szolgaltatd szamara a Szolgaltais
[étesitéséhezszukséges Haldzati végpont kialakitasat vagy Szolgaltatdi berendezések elhelyezését
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2.3. A Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az egyes El&fizeti szolgaltatasok igénybevételének modjaira, feltételeire, esetleges idobeli, személyi, targyi
és egyéb korlataira vonatkozd specialis rendelkezéseketaz 1. és 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a Halozati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el, figyelembe
véve az igényelt létesitésihelyen a Szolgaltato rendelkezésére dllé miszaki lehetdségeket és a technologia
megvalosithatosagot.

A Szolgaltato olyan nagykord, teljes cselekvOképessége birtokaban allo személlyel kot ELSfizetéi szerzodést,
aki megfeleléen igazolt magyarorszagilakdhellyelvagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik.

A Szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizeté rendelkezzék a szolgéltatss
igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kilondsen taparam ellatassal és/vagy a Szolgaltatss
létesitéséhezalkalmas telepitési hellyel.

A Szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdnek az El6fizetdi szerz6dés idétartama alatt biztositania
kell a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges eszkozOk lizemképes dllapotat.

24. A Halozati végpont étesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
tortend csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

241, AHalozati végpont létesitésének és a Szolgaltatds megkezdésének hatdrideje

Az Eléfizetdi szerzG6dés alapjan a Szolgaltato legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon belul, vagy miszaki lehetdség hianyaban az dltala év, hénap, nap pontossdggal vallalt késdbbi
teljesitésiidépontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésébb 90 napon beldli id6pont lehet -,
vagy az lgényld altal megjelolt késobbi idGpontban, de legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon belul megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Uj Eléfizetsi hozzaférési pont étesitési idejére vonatkozd minéségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat
a 3.sz.melléklet tartalmazza.
24.2. AHalozati vegpontkialakitasa

A Szolgdltatd az Halozati végpontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtasahoz
szikséges Szolgaltatoi berendezéseket és hdlozatot az igénybevett technoldgidtol és a miszaki
lehetdségektél, kortilményektdl fliggden az ingatlanon (épliletben, épllet tetején stb.), a csatlakozo vagy a
szomszédos ingatlan kulsé terlleténis elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathato korulmény miatt, igy pl. mlszaki okbol az igényelt szolgdltatds az El&fizetdi
szerz6désben meghatdrozott feltételekkelnem létesithetd, a Felek kozos megegyezéssel mddosithatjak vagy
megsziintethetik az El6fizetsi szerzddést.

24.3. A Halozati végpontkialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo elbirdsok

A Szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizeté rendelkezzen a Szolgaltatés
igénybevételéhez szlkséges elégséges feltételekkel, igy kuldndsen megfeleld Eldfizetdi végberendezéssel,
helyhez kotott szolgaltatdsok esetében taparam ellatassal, és a Szolgaltatds étesitésére és mlikodésére
alkalmas telepitésihellyel.
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Az El&fizetd téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas (étesitéséhez szukséges Elektronikus
hirkdzl6 berendezések és haldzat elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérdl. Ezek dramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészith
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a haldzat, haldzati elemei és ahhoz tartozo
eszkozok a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Mér kiépitetthalozat esetében, haa Szolgdltatds létesitésének vagy nyujtasanak elkertlhetetlen feltétele, hogy
a halézathoz (ideértve lakdshaldzatot és hazhalozatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok
tulajdonosai az ingatlanba trténd bejutdshoz, egyes haldzatrészek kialakitdsahoz, atvezetéséhez vagy
telepitéshezszukséges munka elvégzéséhez, Szolgdltatoi berendezések ingatlanon térténd elhelyezéséhez
hozzédjaruljanak, a halozat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzdjarulasok beszerzése az
El6fizetd kdtelezettsége.

Az Eldfizetének a étesitéssel, a hozzaférési pont kialakitdsaval kapcsolatban, mint jogosultnak, el6 kel
segitenie a Szolgdltato teljesitését, az ElSfizetd koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikodni, a biztonsagos
munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni. A Szolgaltatd — mindségbiztositasi céllal - az Eléfizetd
kifejezett hozzajdruldsa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett [étesitési vagy a hozzdférési
pont kialakitdsaval oOsszefuggd munkdlatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzdjarulss
megtagadasa a Szolgaltatot terhelé munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek mindsul, ha az Eléfizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez s zlikséges, e
bekezdés szerinti kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A jogosulti késedelem a Szolgaltatd
egyideji késedelmét kizarja, erre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatds
létesitéséért és nyljtasért, illetve az ezzel Gsszefuggl kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott El6fizetdi
szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibds teljesités
jogkovetkezményei aldl.

A Szolgdltato feleléssége a Halozati végpontig terjed.

244, Kiegészitdlétesités

A Szolgdltatd az Igényt csak erre iranyuld kifejezettkérés esetén, kiegészitd létesités keretében teljesiti, ha
a) azlgényszerintiHaldzati végponta Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén kiviil esik {és az Igény
nem minds(il egyetemes szolgaltatds iranti igénynek), vagy
b) azlgényldvagy az Eldfizetd a szokasos létesitésenkivil olyan tovabbi lgényt tdmaszt, amely nem
tartozik a Szolgaltato létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attol eltérd, egyedi vagy tobblet
igények).

az lgény az Igény elutasitdsara vonatkozo szabalyok szerint elutasithato, illetve a Szolgdltaté és az Igémlé
vagy az Eléfizetd egyedi megallapodasa alapjan kiegészitd létesitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészit6 létesitésérta Szolgaltato kiegészitd [étesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz. melléket
tartalmazza. Ha az igényelt kiegészité |étesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabélyozott kérbe, akkor a
szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegdllapitas torténik. A kiegészité létesitést a Szolgaltatonak
a dijazasra is kiterjedd elézetes tdjékoztatasa alapjan rendeli meg az Igénylé vagy az Eldfizetd, annak
elvégzésétaszerelési lapon vagy kulon dokumentumban aldirasaval igazolja, amellyelegyidej(ileg vallala &z
elvégzett munka ellenériékének megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében az ElSfizetSi hozzaférési pontHalozati végpont kiépitésének vallalt
hatdrideje eltérhet a étesitésre egyébként alkalmazott szerzddéskotéstol szamitott 15 napos étesitési
hataridétol.
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245. Kozremikodd

A Szolgadltato a létesitéshez kozremikoddt is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az El6fizetd hozzajarl
ahhoz, hogy a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt El6fizetdi szolgaltatas kiépitéséhez szukséges adatokat a
Szolgaltatd kozrem(ikodbinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3. ASzolgaltatas tartalma
3.1. ASzolgaltato altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal nyujtott egyes Eléfizetdi szolgdltatasok tartalmanak leirdsat az 1. és 3. sz. melléket
tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatban az El&fizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is nyujt, a
Kdzvetitett szolgaltatas ilyen jellegéta Szolgdltato jelzi a szamlaban.

A Szolgdltatds mindségének egyedi megfeleldségét, a mindségi mutatok meghatdrozasat Eléfizetdi
szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet tartalmazzak. A Szolgaltatds minéségének hdlozati megfeleldségét a
Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza.

3.2. A segélyhivd szolgdltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo
informacidhoz vald hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leirds

Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a segélyhivd
szolgalatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat (Eht. 145.§(1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgdltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltdséra, tovabbd
ahelymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulasanak hidnya eseténis a segélyhivo szolgalatok
és asegélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivé fél azonositdsara, illetve a helymeghatdrozisra
vonatkoz6 adatokat (Eht. 145.§ (2)).

Szervezet Hivdszamok
Mentdk 104
Tuazoltésag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

4. Feleldsség az eléfizeti szerzGdés teljesitéséért
4.1. Halozati végpont helye

Az Haldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.4. pont rogziti.

Az egyes szolgaltatasok esetébenaz Halozati végpont meghatarozasat a Szolgaltatasok tartalmara vonatkozo
egyedi szabalyok régzitik a 3. sz. mellékletben.
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4.2. ASzolgdltato ésaz El6fizetd feleldssége

A Szolgaltatd felel a Szolgaltatds folyamatos, az ASZF-ben, illetve ElSfizetSi szerzédés adatainak
osszefoglaléjaban meghatarozottak szerinti teljesitéséert A Szolgaltato felelGssege a Halozati végpontig
terjed. Hiba esetén a hibas teljesitésjelen ASZF-ben meghatarozott jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben és modon az Elfizets
részére kotbért fizet, illetve megtériti az ElSfizet kardt. A Szolgaltatd altal értékesitett ElSfizetd
végberendezésekre vonatkozd hibds teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi
szabdlyok alkalmazandok. Nem alkalmazhatok a hibas teljesités jogkbvetkezményei, amennyiben a
Szolgéltatd a hibaelharitds szabalyai szerinta Hibat elharitja.

Az El&fizetd felel a nem a Szolgéltatd tulajdondban allo haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasoddsabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések
ellendrzésének megakaddlyozdsabol, a hibaelhdritds nem megfeleld biztositdsabol, a berendezés
hivhatosdganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott kdrért. Az Eldfizetd feleldssége a
Szolgaltatoi berendezés vagy ElSfizetdi végberendezés hasznaldjanak magatartasarais kiterjed.

4.3, ASzolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibds teljesitésének mindsil: a Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrdhatod okbdl felmerild
miszaki Uzemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatdsmindségi célérték alulteljesitsét
eredményez6 mindségromlas.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Eléfizetd a 7.4. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsul a Szolgdltato hibas teljesitésének, ha

a) ahibaaz El6fizetd érdekkdrében vagy vis maior miattkeletkezett, vagy a hibat nemjelentették be,
illetve ha az El6fizetd az alapvetSen biztositott ElSfizetdi szolgaltatdas minGségétdl eltérd EL6fizetdi
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael,

b) ahibat az El6fizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
El6fizetdi végberendezés, a Halozati végponthoz csatlakozo eldfizetdi tulajdonl vezetékszakasz,
El6fizetdi tulajdonu hdlozat okozta,

c) a hibata Szolgaltatd tulajdondban allo Szolgaltatdi berendezés nem rendeltetésszer(i hasznalaa
okozta,

d) ahibaaz ASZF-ben véllalt hatéridében elhdritésra kerillt,

e) ahibaazértnemvoltelhdrithatd, merta hiba elharitdsahoz a Halozati végponthoz hozzé kell fémi,
de az El&fizeté ezt nem biztositotta (kiiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsdgos
munkavégzés kdvetelményeinek);

f) a hiba az Eléfizetd altal mas szolgaltatdtol igénybe vett szolgdltatds nem szerzédésszerd
teljesitésébdl ered. Ha az Eldfizetd a Szolgdltatd haldzatan keresztil mas szolgéltatd informacid-,
vagy tartalomszolgaltatdsat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az Gsszekdttetés biztositasdért felel.
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431 AzElofizetdjogaia Szolgaltatds hibasteljesitése esetén
432.1. Az El6fizet6t megilletd kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizetdi szerzédés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbol, amelyért
felelés, nem, vagy nem szerz6désszerlien teljesit. Az Eldfizetdt megilletd kotbér az arra okot ado
szerzGdésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinének napjdigjar.

A Szolgdltatd az Eszr. alapjan fenndlld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzdésszegd magatartds
megsziinésétdl szamitott 30 napon belil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kothérfizetésre okot
add szerzddésszegd magatartasrol és kifejezetten a kétbérfizetési kotelezettségteljesitésének modjardl szdld
tdjékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér osszegének
meghatdrozasara altala alkalmazott szamitdst a tdjékoztatdsban olyan modon feltintetni, hogy az Eléfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kdtelezettség teljesisét a
Szolgaltatd nem kotheti az ELSfizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy
a) akotbértaz ElSfizetd egyenlegén egy bsszeghen jovairja, vagy
b) az Elofizetdi szerzédés megsziinése esetébena kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Gsszegben fizeti meg.

432. Kotbérfizetésénekesetei
A Szolgaltato az alabbiesetekben koteles kotbért fizetni az Eldfizetdrészére:

El6fizeti szolgdltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendo kotbér

Az El6fizetdi szerzédés alapjan Szolgaltato az ASZF-ben foglalt hatdridében koteles a Szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

A vdllalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmesnap utdn
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépésidij eqy tizendtdd része vagy
b) az el6fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkil
havi eldfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elére fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dijegyharmincad részének nyolcszorosa
kézil a magasabb 6sszeg.

Meghiusulasi kotber

Amennyiben az Eléfizet6i szerzédésben foglalt létesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nemképes, és ezértaz El&fizetdiszerz6déstaz Eht. 134.§(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak
a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétél az ElSfizetdi szerz6dés
megszinéséig az Eldfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér
felétkell medfizetnie.
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Hibaelharitdshoz, a hibaelhdritasrol, valamint a hiba kivizsgalasarol szold értesités
elmulasztasahoz kapcsolodé kotbér

A Szolgdltatonak kotbértkell fizetnie
a) a hibaelhdritasi eljdrasban értesitésre nyitva allo hatéridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdettkésedelmesnap utdn az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elhdritasaig.

Akotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo Szolgaltatasra vagy
Szolgéltatiscsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkili havi elSfizetésidij ésaz el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett
dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) az a)pont szerinti esetben a vetitésialap 6sszegének megfeleld 6sszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast csak az El6fizetdi szerzédés
szerinti mindségromlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetettigénybe venni, a vetitésialap
négyszerese;

c) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a
vetitési alap nyolcszorosa.

Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozds megszintetésének hataridejét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgdltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az ElSfizetSi szerzédés alapjan az adott ElSfizetd
szolgadltatdssal kapcsolatban a vissszakapcsolds idépontja szerinti hdnapra vonatkozé havi eléfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A'9.2.pont szerinti, dthelyezésre iranyadd hatéridd be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet. Akothér
0sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada, dthelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utan az El&fizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

4322. A kartérités szabalyai

FelelGsséqg, kartérités, elévulés

Az El6fizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatod az Eléfizeté vagyonaban
okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgatatd kothér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben kdrigény csak a kdtbért meghaladd
mértéki karra nyujthatd be.

A Szolgdltato felelssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felréhatdséga esetében all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesul a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyifja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a
szerzédésszerlteljesités érdekeben ugy jartel, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
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Nem tériti meg a Szolgdltato a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa
és enyhitése érdekébennem ugyjartel, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokérta karokért, amelyek az EléfizetSt amiatt érik, merta Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében nem tud eleget
tenni az El6fizet6i szerzédésben foglalt kételezettségeinek.

Az El6fizetdi szerz6désbol szamazd polgari jogiigények egy évalatt évilnek el, melyeta késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétél kell szamitani. A Felek egymasnak kildott fizetési felszdlitsa
az elévuléstmegszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszkOz adasvételi szerzédeésre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk.
szabdlyai vonatkoznak, igy az eszkozvdsarlashol vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt
évilnekel.

Vis maior, elére nem lathato, elhdrithatatlan kéralmények

ASzolgaltatd nem felel az olyan, a szerzédéskotéskor elére nem lathatd, ellendrzési korén kivil esé, kulsé ok
miatt bekdvetkez karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy a szerzédésszerl teljesitést
akadalyozé korilménytelkerdlje, vagy annak karkdvetkezményeit elhdritsa (vis maior).
Ezen okok kulonosen:
a)  haborus cselekmények, szabotdzs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szikséghelyzet, elemi csapas, tizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villimcsapas;
c) munkabesziintetés, valaminta honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére et
intézkedés;
d) sulyos zemzavarok, embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
A kartéritési eljards
Az Eldfizetd a vagyondban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényéta Szolgaltatonak irdsben
nyujthatja be, a kartérités elbiraldsahoz, és a kar méntékének megdllapitdsahoz szukséges valamennyi, hitelt
érdemld bizonyitékkal.

A Szolgéltato az ElSfizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbiralashoz szlikséges,
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgdltato kartéritésért valo felel6ssége fenndll, a Szolgéltatd az Eldfizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett, kdtbérkoteles esetben a kotbért meghaladd kdrat megtériti, a hianymentesen benyujtott
karigény Szolgéltatohoz tdrténd beérkezésétol szamitott 30 napon belil. Ha a Szolgéltatd nem felelds az
okozott karért, nem allapithatdé meg karokozds, az ElSfizetd nem bizonyitotta a karat {a kar mértékét is
ideértve), vagy a kdrtérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az
elézbekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

432253 Tajékoztatas az Eldfizet6t megilletd, a Szolgdltato altal értékesitett készilékhez
kapcsolodo szavatossagi és jotallasi ktelezettségrol

A Szolgaltatod az dltala értékesitett készulékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik,
melyetaz Eléfizetd (jelen pontalkalmazasaban Fogyaszto) a Szolgaltatdval szemben jogosult érvényesiteni.

AFogyasztot megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgaltaté altal értékesitett termék hibdja esetén a Szolgaltatoval
szembeni igénye alapjan a Szolgaltatd a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hatdridén
belul, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. Atermék akkor hibas,
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ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

ASzolgaltatd az altala értékesitett készllékekre, azok eladasi dratdl fliggd idétartamban jotallast vallal, melyet
a Fogyaszto, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak mindsul — az eredeti jotallasi jegy
bemutatasaval, a jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenériék
megfizetésétigazold bizonylat bemutatdséval, a jotallasi idd alatt barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagivagy jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint -
elsGsorban kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kételezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott dolog hibatlan allapotaban képviselt értékét a
szerz&désszegés sulyat, ésajotallasi kotelezettség teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az
massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a Szolgéltatd a kijavitdst vagy a kicseréléstnem vdllalia,
e kotelezettségének a jogszabdlyban foglalt feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke megszint. Termékszavatossagiigény érvényesitése keretében
hiba esetén a Fogyasztd kizardlag a termék kijavitdsara vagy cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasiigény érvényesitésének tovabbi szabalyaita mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a Szolgaltatd honlapja, tovabba jotallas esetében a jotallasi jegy tartalmazza.

4.4, Hibaelharitds, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

4.41. Hibabejelentéssel 6sszefuggd altalanos rendelkezések

Az El6fizetd az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetdségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgaltato a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatdrolo eljards eredményét és a hibaelharitds soran tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti. A Szolgaltatd a Hibabejelentést
az El6fizetd részére visszaigazolja, ésazt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kdvetkezoket tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimétvagy mas azonositdjat;
b) az Eléfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenségleirasat;

d) aHibabejelentés ésanyilvantartasba vétel idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) ahibaokanak behatdrolasara tettintézkedéseket és azok eredményét;

f) ahibaokat;

g) ahiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
s annak okat);

h) azEléfizetd értesitésének modjat ésidépontjat, ezen bellliskilléndsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valaminta g) pontban foglaltakrol torténé értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogzitenirogziti, ésaz
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgaltato az Eldfizeté ltal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja ésaz elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstol szamitott 72 6ran belul az EL6fizet6t értesiti arrdl, hogy
i) avalds és aszolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
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j)  értesiti az elofizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl merlt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - a Halozati végponton vagy azt
is érintéen lefolytatandd - vizsgalat szukséges, a Szolgdltatd az ElSfizetével az év, hdnap, nap
meghatdrozasaval, 8 és 20 dra kozé esé, 4 oras idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az
ElSfizetbvel torténtegyeztetést ésahelyszinivizsgdlatra koz6sen megallapitott idépontotigazolhatd médon
rogziti. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltatd tulajdonat képez6 hdlozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eldfizetdt a szikséges
intézkedések megtételére. A Szolgéltatd — mindségbiztositasi céllal - az ElSfizetd kifejezett hozzdjarulisa
esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba behatdrozdsa és elhdritdsa céliabdl elvégzett
munkalatokrdl. A fényképfelvétel készitéséhez trténd hozzdjarulds megtagadasa a Szolgaltatét terheld
munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

A hiba elhdritasdra a hiba bejelentésétél szamitott 72 éras hatdridé meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiléndsen
hatdsag, kdzmiszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjdruldsa szukséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatohoz valo beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzdjarulas beszerzésének
idotartama nem szamit be a 72 ¢rds hataridébe. A Szolgaltatd a hozzdjarulds beszerzésének
kezdeményezésével eqyidejlileg értesiti az ElSfizet6t a hozzdjarulds szukségességének okard,
valamintarrol, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 ¢ras hataridébe.

b) Haabejelentetthiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges, ésaz id6pont egyeztetése soran a Szolgaltato altal felajanlott idépont az Eeldfizetének
nem megfeleld, akkor a Szolgdltatd altal felajanlott idéponttdl az Eldfizetdvel elézetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig elteltidétartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizetd
egyeztetésuk alapjan megallapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltato
érdekkérén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyultidéponttdl a Szolgaltato kezdeményezésérea
felek altal kdz6sen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 dras
hatdridébe.

A Szolgdltat6 a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rén belul értesiti az Eléfizetdt a
hiba elhdritasarol. A Szolgdltaté a hiba elharitasardl sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitdssal egyidejllegiseleget tehet.

Helyszini hibaelhdritas esetén a Szolgaltato a hibaelhdritasi tevékenységet munkanapokon 8-19 dra kdzdot,
szombaton és vasarnap 8-16 ora kozott vallalja.

Nem mindsul elhdritottnak a hiba, ha az El6fizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti hibdtismételten bejelent
a hiba elhdritasarol szolo értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelhdritas idépontjatdl szamitott 72 6ran

sz0l6 szolgdltatdi értesitéstdl az Eldfizetd altal tettismételt Hibabejelentésig elteltidétartam.

Ha a Szolgaltatd a hibatnem tudja elharitani az elézé bekezdés szerinti hataridében, az Eléfizetdi szerzédés a
teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas ") miatt az aldbbiak
szerintmegsznik:
a) haa teljesités lehetetlenné valdsa a Szolgaltato felelésségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;
b) ha a teljesités lehetetlenné valdsa az ElSfizetd feleldsségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi idd lejaratanak napjan. Ebben az esetben a
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Szolgaltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekintettelarra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nema
Szolgaltatd érdekkorében felmeruld okbol kovetkezettbe, és igy annak kijavitdsara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltatd a fenti a) pontban
szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az El6fizet6i szerz6dés megszlinéséig) a4.2.2.1. pont szerint
kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté kothér fizetésére nem koteles.

442 Elofizeto kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegeldzeési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizeté koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgdltatasa nem, vagy hibasan mikadik. A Szolgaltato nem felel
azokérta karokért és koltségekért, amelyek amiatt merdinek fel, hogy az El&fizetd a fenti kotelezettségét nem,
vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgaltato a Felek altal elbzetesen egyeztetett idépontban a hibaelhérits
céljabol hozzaférjen a hdlézathoz és a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges berendezésekhez. Az ElGfizets
biztositja a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatoi berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El&fizetd a Szolgdltatd altal felszerelt, hasmalatba adott Elektronikus hirkdzlé berendezések lizemeléséhez
szikséges feltételeket az ElSfizetSi szerzédés idGtartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatoval egylttmakodik.

Ha a Hibabehatarolo eljards megallapitasai szerinta hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott Szolgaltatdi
berendezésbél adodott, az Eldfizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatdrolo eljdrassal
kapcsolatos koltségeit.

45. Tajékoztatasazonintézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a halozat és a
szolgdltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a hal6zat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszlyeztet esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgéltatd minden
kereskedelmileg ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan t3jékoztassa az Eléfizetdt a kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrdl, valamint a védelem
érdekében az El&fizeto dltal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tdjékoztatdsért kuldn dijat nem kér az
EléfizetStol.

A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatdta védelem érdekében teendd, a haldzat
egysegességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szukséges
intézkedések megtétele alol. A Szolgaltatoilyen esetben az Eht. 136.5(1) bek. c) pontja alapjan sziineteltheti a
Szolgaltatast.

A Szolgaltatd egylttmikodik a kormanyzati eseménykezeld kozponttal az dllami és onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsdgarol szolo torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.
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4.6. AzEl6fizetdivégberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

Az El&fizetd a Szolgaltatd haldzatdhoz egyes szolgaltatdsok, és kilon szerzodéses rendelkezések esetén sajat
tulajdonu Eldfizetdi végberendezést csatlakoztathat, ha
a) az teljesitiaz alapvetd kdvetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségeét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eléirt
kévetelményeknek (Eht. 80.6(1));
b) elvanlatva a megfeleléségi jeldléssel.

Az El6fizetdi végberendezés fenntartasarol az Elofizetd gondoskodik ugy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatat.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt szolgaltatoi és eldfizet6i haldzatot — ennek
részekénta haldzatra csatlakoztatott El&fizetdi berendezéseketis — ellendrizni. Az ellendrzés célja a haldzat
karbantartasa és épségének megdrzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hidnyossagot, a haldzat
miikodéset veszélyeztets, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem felelé mikodtetést tapasztal {igy
kiléndsen megfelel6ségi jelzéssel el nem latott El6fizetSi végberendezés csatlakoztatdsat), az Eléfizetdt
felszolitja a szerz6désszegd magatartds 15 napon bellli megszintetésére, igy kildndsen ennek részeként a
nem szabalyszer( Elektronikus hirkdzl6 végberendezés Gizemen kivil helyezésére. Ha az Eldfizet6 a
Szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd a Szolgaltatst korlatozhatja vagy az ElSfizetd
szerzédést felmondhatja.

Ha az Eléfizetéi berendezés hibds vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabol eredden a
Szolgaltatonak kara keletkezik, azta Szolgaltatd az Eléfizetdvel szembenérvényesitheti.

Ha a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges bedllitdsokat vagy Szolgaltatdi berendezések tzembe
helyezését az Eléfizetd maga végzi el (lasd 2.4.3. pont), a Szolgdltatd mentesil a nem megfeleld
uzembehelyezésébdl adodé hibak miatt felmerilé felel6sség alol.

A szolgaltatas biztositdsa — beleértve kuldndsen a mindségi célértékek fenntartasat és a szolgdltatds, illetve
haldézat biztonsaganak megérzését - céljabol torténd Szolgaltatoi hibaelharitas- és szolgaltatasnyujs
érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az El6fizetdi végberendezés biztonsagi adatait, az EL6fizetsi
fogyasztdi szokasokra vonatkozod adatokat — beleértve, de nem kizérélagosan az ElSfizetSi végberendezés
technikai adatait, azonosito adatait, statisztikai adatait, illetve a Szolgaltatas paramétereket -, az Eléfizetdi
forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizérolagosan az El6fizet6i végberendezés statisztikai adatait, illetve a
Szolgéltatds paramétereket -, tovabbd az El&fizetd személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait. A
Szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsa, tovabba a szolgaltatas és a halozat biztonsaga érdekében az El6fizetdi
végberendezésen a szukséges bedllitdsokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgdltatds optimalizalasa céljabdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeliaz ElSfizetSi végberendezés biztonsdgi
adatait, az El&fizetdi fogyasztoi szokdsokra vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan az
El6fizetéi végberendezés technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve a Szolgaltatss
paramétereket, és az Eldfizet6i vezetékes (otthoni) halozati paraméterek -, az Elsfizet6i forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizarélagosan az Elofizetdi végberendezés statisztikai adatait, az ElSfizetd
végberendezésre kapcsolodo eszkoz technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve a
Szolgaltatas paramétereket, és az El6fizetSi vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, tovabba az El6fizetd
személyazonositd- és akapcsolattartasi adatait az EL6fizetd hozzajarulasa alapjan.

A részletesadatkezelési tdjékoztatasta 4. sz. melléklet tartalmazza.
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5. Aszolgaltatds szineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

51. A Szolgdltatas szUneteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal
kérhetd szuneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szuneteltetes esetei

A Szolgaltatds szuneteltetésére sor kerllhet az Eléfizetd érdekkorében felmeruld okbol, a Szolgaltato
érdekkorében felmer(ilé okbél, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis major)is.

511. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az EL&fizetd érdekkorében felmeruld szuneteltetés

a) Szunetel a Szolgdltatds az Elofizetd kérésére, az Eléfizetd dltal a kérésében meghatdrozott
id6tartamig vagy ilyen idStartam hidnyaban a bejelentéstdl a visszakapcsoldsra irdnyuld kérelemben
meghatdrozott idépontig. Az Eléfizetd kérésére torténd szuneteltetés idétartama nem haladhata
mega 6 honapot A szolgaltatd az eldfizetd dltal kért szuneteltetési iddszak végén - amely nem lehet
hosszabb, mint a szolgaltatd dltalanos szerzédési feltételeiben a szuneteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idStartam - a szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az eléfizettt
haladéktalanul, de legkésobb 24 dran belul értesiti.

b) Ha az Eléfizetd hatdrozott idétartamu Eléfizetdi szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatas legfeljebb 6
honapig tartd szlneteltetését, az Eldfizetdi szerzédés id6tartama a szlineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Szolgaltatascsomag esetén a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szineteltetés kizarélag az El6fizetd alal
kértszolgdltatasra terjedjenki.

512. A Szolgaltatd érdekkdrében felmerilé okbol torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd szuneteltetheti a Szolgaltatast az Eldfizetd 15 napos eldzetes értesitése mellett, ha ez a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt szikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos muszaki
megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szineteltetni. Az ilyen okbol torténd
szlneteltetés id6tartama naptdri honaponkéntaz 1 napot nem haladhatja meg.

513. Mindkétfél érdekkorén kivil esd okbdl torténd szinetelés

Szlinetel a Szolgaltatas

a) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok {vis maior) esetén.

b} Magyarorszag honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi {igy kiloéndsen
terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
ltal eléirtmodon.

514. Adijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

Az ElSfizetd kérésére torténd ElSfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének iddtartamara az Eléfizetd az El6fizei
szerzGdésben feltlntetett csOkkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben meghatarozott
szlineteltetésidijatkoteles fizetni.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az Eléfizetd altal inditott
vagy az Elfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a
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A Szolgdltatd a Szolgdltatas korlatozasara, igy kuldndsen az Eldfizetd altal inditott vagy az Elofizetdnél
végzddtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjarairanyuld) forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a kovetkezé esetekben jogosult, az Eldfizetd értesitése mellett;

a) azElfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerli miikodését,
igy kiléndsen, ha az Eléfizetd a Halozati végponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést;

b) a Szolgaltatdst igénybe vevé El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatod hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azEléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon bellil megkuldét
felszdlitdsban megjelolt - legaldbb 30 napos - hatdridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozisa
van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott &
ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Eléfizetdi szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott &sszeget, az Egyedi értékhatart;

e) haarendelkezésre dll6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizet az El6fizetdi
szerz6dés megkdtése vagy Elbfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges
kéralmény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgdltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal
megeldzOen értesiti az eldfizetdt azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korldtozdsra mely idépontot kdvetden
kerGlhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az el6fizetd egyideji értesitésével kerilhet sor. A
Szolgaltato koteles felhivni az El&fizetd figyelmétarra, hogy a korlatozas az El6fizetd altal igénybe vett mas,
azinternet-hozzaférés szolgaltatdsra épuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségétis
érintheti.

Amennyiben az Eléfizeti jogviszonyban igénybe vett szolgdltatidsok szamlazdsa egy kozGs
szamladokumentumban torténik, ugy a dijfizetés elmulasztdsanak jogkovetkezményei valamennyi, a
szerzOdésszegéssel érintett szolgdltatasra alkalmazhatdak.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megszunteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez a
Szolgdltatd a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korldtozdst megszinteti. A korlatozas
megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a 7.4, pontban meghatarozott 6sszeg.

Haa Szolgéltatd a Szolgéltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épuld kiegészitd szolgaltatasokat
nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni. A Szolgaltaté a helyhez kététt és a mobil internet-hozzaférés
szolgaltatdsok korldtozasanak idétartama alatt az ElSfizet6nek minimdlis szolgaltatasi szintd internet-
hozzaférési szolgdltatast biztosit.

A Szolgdltatds ujboli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsoldsi dij mértékétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

+
@ Egyedi értékhatar
+

A Szolgaltatd az dltala nyujtott Elofizetdi szolgdltatdsok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghatarozhat egy fels6 0sszeghatart. Az erre vonatkozo rendelkezéseketaz Egyedi eldfizetoi szerzédes és
az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az Eléfizetdnek, mint az altalanostol eltéré szerz6dési feltételt kilon

L] nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizetd az Egyedi eldfizet6i szerzddésben meghatarozott Egyedi
838 értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltato a szerz6déskotést megtagadhatja.
TV
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Egyedi értékhatart a szolgaltatd telefonszolgéltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szamitasa:

Az El6fizet6i szerzdés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15000 Ft/ho;

Az Eléfizetdi szerzédés megkotését kovetd 5. honaptdl -12. hdnapig 30000 Ft/hé;

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésétkovetd 12. hdnaptol 50000 Ft/ho;

Amennyiben az el6fizet6 szerz6dés szamlatartozas miatt felfuggesztésre kerilt az elmult 3 hénapban a
visszakapcsolastol szamitott 4 hénapig 15000 Ft/ho.

Amennyiben az El6fizet elériaz egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgéltatd hdkdzi szamlat llithat ki, melyetaz
ebben meghatdrozott ideig az Eléfizetének rendeznie kell. Az egyedi értékhatarban meghatarozott 6sszeg
100%-ig nem lép életbe korldtozas.

A Szolgaltato és az ElSfizetd kdzott az ElSfizetd kérésére egyedi megallapodas szulethet a hokdzi szamla
befizetésérol

Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi idészakon kivili dijfizetés sziikségességérd a
Szolgaltato az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkézlés Utjan értesiti az Eléfizetdt. A
Szolgaltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terhelifeleldsség, ha az értesités sikertelenségének
oka az El&fizetd érdekkorében felmerdld ok.

A hokozi szamldban megjelolt befizetési hataridd elmulasztdsa esetén, amennyiben az egyedi értékhatr
100%-at tullépte az Eldfizetd, korlatozasra kerllhet sor. Mivel az Eléfizetd altal igénybevett Eléfizeti
szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizetd bizonyos szolgdltatasoknal az Egyedi értékhatart meghaladdan is
igénybe tudja venni a Szolgaltatast. Erre tekintettel az Eléfizeté nem tagadhatja meg a Szolgaltatas dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltato az Egyedi értékhatdr elérését kovetden nem korlatozia a
Szolgaltatas nyujtasat.

5.3. ASzolgdltatas felfuggesztésének esetei és feltételei

Ha az El&fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamldban megjeldlt hatdridbben felszolitds ellenére sem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltato az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltato a
szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, a Szolgdltatast legfeljebb 6 honapig felfiggeszthet,
amennyiben a Szolgéltatd nem élaz Eht. 134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval.

Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfuggeszigse
id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idévelaz Eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd a Szerz6dés
megkotése vagy Eléfizetdi szolgdltatds igénybevétele céljidbdl a Szolgaltatdt 1ényeges kortlmény — igy
kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd
szerz6désta9.3. pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltato jogosulta
Szolgaltatast felfuggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, kartérités, jogvitak
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6.1. AzEl6fizetdibejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)
6.11.  El&fizeti bejelentések, Panaszok kezelése, kartéritési igény

Ha az El6fizet6 az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, medfeleld azonositas utdn személyesen,
elektronikus Uton, telefonos ugyfélszolgalaton, vagy irdsban fordulhat az Gigyfélszolgdlathoz (Eht. 140.§(3)).

6.12. Egyébrendelkezések

A Szolgdltatdé nem foglalkozik érdemben azon EléfizetSi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajuknal vagy tartalmuknal {pl. ttmdjuknal, hangvételiiknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszoldsara, tovabbd amelyekbél rem
azonosithatd a Szolgéltatdval vagy az altala nyujtott Eléfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatas haszndlata sordn, kildndsen az ugyfélszolgalatigénybevételekor, tovabba
az El&fizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi méltosagot, vagy
a Szolgaltatd, a Szolgdltatd munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerzOdéses partnereinek, azok
munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol, valamintajoggal valo visszaéléstol. Az Elofizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgdltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eldfizetdk
nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb eléfizetSitnem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatds
vagy Szolgaltato ugyfélszolgdlatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast felmondani.

6.1.3. Dijreklamacié {felszamitott dij 6sszegét érintd Panasz)

Ha az El6fizeté a Szolgaltato dltal felszamitott dij 0sszegét vitatja, ezt a Panaszra irdnyado rendelkezések
szerint jelentheti be a Szolgaltatonal. A lejdrt befizetési hatdridejli szamlara benyuijtott Dijreklamacionak a
fizetésre nincs halaszto hatalya. A Szolgdltato a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklaméciot
nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijat az ElSfizetd a Dijreklamécidra tekintet nélkil a kifogasolt szémla befizetési
hatéridején belul kételes megfizetni. Ha az El6fizet6 a nem vitatott tételeket hatdridében medfizeti, a
Szolgéltatd a dijtartozds miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara irdnyado jogkdve tkezményeket.

Haa Szolgéltatd a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgdltato a vitatott 6sszegnek arraarészére,
amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlatkuld El6fizetdnek. Az Eléfizetd az Uj szamlaban
foglalt dijat az Uj szamlaban megjelolt hataridon belul koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg
vonatkozdsaban a Dijreklamaci¢ elfogaddsara vonatkoz fenti rendelkezések az iranyadoak.

Ha az El&fizetd a Dijreklamacio soran anem vitatott dsszegeket befizette, a vitatott 6sszegeta dijvitajogerés
lezarasdig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljdrast az Eldfizetd a Szolgaltatod Dijreklamdcio
elutasitasat tartalmazo értesitését kovetd 15 napon belll meginditotta, és errdl a kérelem masolatanak
egyideji megkuldésévela Szolgaltatot értesitette. Ha az El6fizetd Dijreklamacioja nem volt megalapozott, az
El6fizetd a szamla dsszegét, valamint a szamla fizetési hatdridejétél szamitott késedelmi kamatot koteles
megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2. Tajékoztatas a Szolgaltatassal 0sszefliggd jogvitak peres és peren kivuli
kezdeményezésének lehetdségérél és feltételeirdl, a békeltetd
testulethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok,
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békéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltuntetése

6.21.  AhataskérrelrendelkezGszervekfelsoroldsa és elérhet§sége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszdval a Hatdsaghoz, a
fogyasztovédelmi szervekhez(az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti Kormanyhivatalok), a Média- és Hirkoziési
Biztoshoz, a békéltetd testuletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatosagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetGségétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2.  AHatosaghataskore

A felhasznalok és az ElSfizetOk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felugyeleti és piacfelugyelet
szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok dltali betartasat, és eljarazok megsértése esetén.

6.2.3.  Afogyasztdvédelmihatdsag hatdskdre

A fogyasztovédelemrol szdlo 1997. évi CLV. térvényz ugyfélszolgdlattal, az eldfizetdi szamlapanaszok
Szolgaltatd altali intézésének rendjével és kezelésével, valaminta szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht. és
az Eszr. meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztdkkal szembeni megsérése esetén a fogyasztovédelmi
hatésdg jar el, igy az Egyéni Eléfizet6 az teriletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat (Eht
138.6(2) c)).

Az Egyéni El&fizetd Szolgdltatod altali tdjékoztatdsdra vonatkozoan eléirt kovetelmények - az Egyedi
eEl6fizetdi szerzédés és az ASZF tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
52616 2008. évi XLVII. térvényben meghatdrozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint (Ent
21.6(7)).

6.24. A Média- és Hirkdzlési Biztos hataskdre

A Média- és Hirkdzlési Biztosnal panasszal élhet az az Eldfizetd, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
igénybe vétele soran érdeksérelem ént, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye al
fenn, illetve a fogyasztoi, eléfizetdi, felhaszndloi érdekek képviseletét ellatd egyesulet. A panasztirasban kell
benyujtani postai uton, illetve a Média- és Hirkézlési Biztos honlapjan talalhatd (rlapon, amennyiben &
Eléfizetd rendelkezik Ggyfélkapus azonositdval. (Mttv. 140.6 (1)).

6.2.5.  Abékéltets testuletek hataskore

Az El&fizetdi szerzbdésbél eredd vita esetében az El6fizetd — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként vesz
igénybe - panasza Szolgaltato altali elutasitasa eseténbékéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testileta
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testilet. A békéltetd testiilet
eljdrasara vonatkozd szabélyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljardsra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintettvdllalkozéssal kdzvetlentlmegkisérelea vitds gy rendezését Az ElSfizetd az eljdrasta
békéltetd testilet elndkéhez megfelelden benyujtott, irdasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testilet
hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgdltatd kozétti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelOsségi szabdlyok alkalmazdsaval, a szolgdltatds minGségével, tovabba a Felek kozotti szerzGdés
megkotésével ésteljesitésével kapcsolatos vitds igy birosagi eljarason kivili rendezése.

6.26. Abirésagok hataskore

HaaFelek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birdsaghoz fordulhatnak. A Szolgaltato és az
El6fizetd a kozottuk felmerdld jogvitdk peres uton torténd rendezésére aldvetik magukat a birdsag
hataskorétdl fliggéen a Budai Kézponti Kerileti Birosag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizetd a Szolgaltatdt megilletd dijakat, kotbért és/vagy
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eszkoz-vételarrészletek sszegétnem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton
érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138.6(2) c)).

6.2.7.  Ahatdron atnyuld jogvitarendezésre vonatkoz ¢ szabalyok

Hataron atnyulé Ugyletek esetében, amennyiben az El6fizet lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgaltatd
székhelyétdl eltérd Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesult Kirdlysagban, Izlandon vagy Norvégidban
taldlhat6, az Eléfizetd jogosult az Eurdpai Fogyasztdi Kdézpont magyarorszagi kdzpontjdhoz fordulni a
felmer(ld panaszanak orvoslasa céljabol. A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informaciokrol a
https://www.magyarefkhu/hu/ weboldal ad tjékoztatast.

0.3. Az ugyfélszolgalat mukodése, az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje
63.1. Az ugyfélszolgalat mikddése

A telefonos ugyfélszolgélat elérhetdségének biztositdsa sordn a Szolgdltatd az esetek 70%-dban az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60 masodpercen beliil
Ugyintézo6 bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12.§ (1) bekezdés ) pont).

A személyében nem azonos, kilén azonositon nyilvantartott El6fizet6k vagy felhasznalok bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal torténd fogaddsat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adodoan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlentl
szukséges.

6.3.2. Azonositas

Az Eldfizetdt az Eldfizetdi szerz6désbol eredd jogok gyakorlasandl a Szolgdltatd a kovetkezd maodokon
azonosithatja:
a)  aSzolgaltatd rendelkezéséredllo, az Elbfizetével és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve
szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) az Ugyfélazonositoval, eseteqgaz ahhoz tartozé jelszoval.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt ElSfizetének tekinti.

Ha az El6fizetd azonositashoz hasznalt adatai, az altala valasztott jelsz6 az ElSfizetdnek felrohatdan
illetéktelen személy tudoméasara jut vagy az El6fizetd a jelszot egy konnyen kitaldlhatd szémsorozatban
hatarozza meg, az ebbél eredd karokérta Szolgaltaté felelésséget nem vallal

6.3.3. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltaté a hangfelvételeket egyedi azonositd szammal latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel
rogzitését megeldzden tdjékoztatja az Eléfizetdt (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a
hangfelvétel kiadasat a kdvetkezOk szerint biztositja:
a)  Ugyfélszolgalati helyiségbenahangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. 6 (2));
b) ahangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizetd kérelmére 30 napon
belul az El&fizet6 rendelkezésére bocsat.

Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
(Fgytv. 17/B. § (3a), Eszr. 25.6(3)).

A Szolgaltato a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, eléfizetdi jogviszonyt érintd Elofizetdi bejelentéseket,
valamint a Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti kommunikaciot rogziti és visszakeresheté médon tarolja (Ent
138.6 (10)).
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A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a)  ahibabejelenté hivasok eseténa Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141.§ (1))
b)  Panaszokata bejelentéstél szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B.§ (3)) 6rzi meg.

0.4. Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozd szolgaltatast az ElSfizetd a 11818 vagy 11824 hivészémon érheti el

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kotbér

A Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd a jelen pontban, az 1. sz. mellékletekben és az Eléfize i
szerz6dés részét képezé dokumentumokban, A Szolgaltatds dijanak megfizetéséérnt az Eldfizetd a felelés,
fuggetlenil a Szolgaltatas tényleges haszndldjanak személyétél.

Adijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltato afa nélkuli dijat tintet fel, ezt kilon megjeldli. A Szolgdltato alal
alkalmazott dijtételeket ésdijcsomagokataz 1. sz. mellékletek tartalmazzak.

/1. Adijfizetéssel és szamlazassal, szamlakuldéssel kapcsolatos feltételek

7111, Szamlazds és szamlakildés modja, folyoszamlara vonatkozé rendelkezések, a szamlak
megkuldésénekidépontja

ASzolgaltatd az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allitki, amely tartalmazza a havi vagy
eléfizetési dijakat, hasznalattdl fuggd forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb dijakat, valamint a Kozvetitett
szolgdltatdsok ellenértékét.

Az El&fizetdi Szerz&dés alapjan az Eléfizetd a Szolgaltato altal nyujtott, illetve ndlamegrendelt szolgaltatasok
ellenértékét elére és/vagy utdlag koteles kiegyerliteni az Egyedi eldfizet6i szerzédés és az 1. sz. melléket
feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az El6fizetd a Szolgaltato altal havonta, a naptéri honappal
megegyezd elszamolasi id6szakrol a targyhonapot kovetben kiallitott és megkuldott szamla ellenében a
szamlan feltlntetett hatariddig koteles kiegyenliteni.

A szdmlak kiallitdsa a szadmlazasi idGszakot kdvetd honap elsd két napjan torténik. Papiralapu szamlak
postdzasa: a szamldzasi iddszakot kovetd honap 3-8 napja. Elektronikus szamlak esetében a szamlazdsi
iddszakot kovetd honap 10. napjaig kerulnek az El6fizetd Online fiokjaba feltoltésre, errél a Szolgaltato e-
mailben értesitéstkild. Kézbesitésidépontja: a szamla ElSfizetd dltali kézhezvételének napja, de legkésdbb a
szamlazasi id6szakot kovetd honap 15. napja. Amennyiben az ElSfizet6 a szamldta szamldzasi idészakot
kovetd honap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles a Szolgaltatonal jelezni.

E hatariddn tul a Szolgaltatd ismételten csak dijazas ellenében kiildi meg a szamlét, kivéve, ha az Ugyfl a
Szolgaltato érdekkorében felmerult és a Szolgaltatonak felrohaté okbol nem kapta kézhez.

A Szolgaltatonak jogadban all a Szamldzasi idészakot médositani, a modositas nem minésul az Eléfize i
szerz6dés modositasanak, de a Szamldzasi id6szakban torténé modositasrol a Szolgaltatod az Eldfizet6t a
valtozast megelézéen legalabb 15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatarozott médon értesiti.

A Szolgdltatd jogosultaz altala nyujtott szolgdltatds igénybevételével egyutt sajat nevében vasaroltdrukat és
szolgdltatdsokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El&fizetével szemben
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érvényesiteni. A beszélgetési dijak kozott a Szolgaltatd szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgdltatasok dijait
is (emeltdijas szamokra iranyuld hivasok).

A Szolgdltato a szamlan szerepld tételeketa vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 0sszegzi.

7112. Elektronikus szamlakuldés

Ha az eldfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatdsi rendszerhelyett postai uton kildi megaz eléfizetd részére. Postai uton kuldott szamla esetén, ha
az El&fizet kifejezetten kéri, a Szolgéltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus uton kaldi.

Az Eléfizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyildsardl a regisztracio sordn
altala kozolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetové tételével és az erre vonatkozé értesitéssel
a Szolgdltatd a szamla megkuldésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakuldés
jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kdvetden a szdmla megtekintése és a
szamlaban feltintetett befizetési hatdridében torténd teljesitése az El6fizetd felelGssége.

Az elektronikus formdban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz dtutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kild. Az Eléfizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd
nyilatkozatanak visszavonasdig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb médon (pl.: banki atutalas,
csoportos beszedési megbizas) egyenlitiki.

A Szolgdltato elektronikus hivasrészletezot abban az esetben kuld az ElSfizetdnek, amennyiben azt az
El6fizetd a hivasrészletezbre vonatkozd szabalyok szerintigényelte.

Ha az El6fizetd az elektronikus szdmlakuldésre vonatkozo nyilatkozatdt visszavonja, ez a Szolgaltato részérél
torténo visszaigazolastol hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a
szamldzasi idoszakot, melytdl kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kuld az
ElSfizetd részére.

Ha az Eldfizetdt jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozdsaban meg0rzési
kotelezettség terheli. Az ilyen kotelezettségének az Eldfizetd koteles eleget tenni a jogszabélyban
meghatdrozott archivalasi (megérzési) eléirdsok betartdsaval, e korben a Szolgaltatot feleldsségnem terheli.

7113. A szémlakiegyenlités hatarideje, a késedelmikamat, hibds szamla

A befizetési hatdrid6 az a szamldn feltuntetett naptari napokban meghatarozott hataridd, amely hatéridéig a
szamla ellenértéknek a Szolgéltatd szémlajdra meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi eldfizeti
szerzGdésben, illetve az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozo szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési sto.
hatdridd az adott szolgdltatds ellenértékének befizetési hataridejétjelenti.

Az El&fizetd részérdl torténd pénzugyi teljesités, azaz a szamla medfizetésének napja az a naptari nap, amikor
aszamla ellenértékea Szolgaltatd szamlajara megérkezk. Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap,
amikor a szamlaellenértékéta Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a Szolgdltatd észleli, hogy valamely adminisztracios vagy miszaki hiba folytan az elkészult
szamla hibas, Ugy az abban érintett szamlat visszatartja, &s helyette jogosult a hiba kijavitasat kdvetéen
megkuldeni a szamlat.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik szikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése
esetén)a szamla 6sszegének befizetési hatdrideje a szamla kikiildésétél szamitott 8 nap.
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712. A Szolgdltatd hibas szamlazasa

A Szolgdltatd a hibasan felszamitott és az Eldfizetd dltal megfizetett dijat az ElSfizetbnek az Elofizetd
késedelmes teljesitésére irdnyado késedelmi kamattal novelt értékben jovdirja az ElSfizetd szamlajan, vagy
kilon kérésre visszautalja az Eldfizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgdltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltatd szamlajara torténd megérkezésének
napja (befizetési hataridé).

Az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-ndl kisebb 0sszeget nem koteles
visszatériteni.

713. Az Elofizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgdltatd dltal  alkalmazott
jogkbvetkezmények

Ha az eldfizetd fizetési kotelezettségének hatariddbennem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon megjeldlt
beérkezésihataridéig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltato jogosulta kovetelés érvényesitése
érdekében fizetésifelszolitasokat kuldeni az ELSfizetd részére. Afizetésifelszdlitas az elévalést megszakitja.
Ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetsi
felszolitasokat kiildeni az El6fizetd részére kdvetelésének érvényesithetdsége érdekében.

7131 Késedelmikamat

A Szolgdltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a
befizetési hatarids lejartat kovetd napok szamdval ardnyosan kell meghatdrozni a tartozas 6sszegének ésaz
éves 10% késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan. Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a
befizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, amig a szamla
ellenértéke a Szolgdltatd szamlajara nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamécio esetén az Eléfizetét a
beérkezési hataridében meg nem fizetett szamlaval kapcsoloatban késedelmi kamatfizetési kételezetség
terheli.

7132. Fizetésifelszolitasi dij

A dij mértékétaz 1. sz. melléklet tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben
kaldott elsé fizetésifelszolitds ingyenes.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdemlden valészinisiti (iratokkal, mas bizonyitékeal
aldtdmasztva), hogy a hataridét dnhibajan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési felszdlitdsi dijat a
kovetkezO havi szamldban méltanyossagbol jovairja.

7133. Koveteléskezelési dij

Szolgaltato jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott kdveteléskezeld tarsasag részére &
El6fizetd adatait jogos kovetelése behajtasa céljabol atadni, tovabbad a koveteléskezeld tdrsasag eljdrasanak
adminisztracids koltségét koveteléskezelésidijkéntaz Eléfizetdre dtharitani. Akoveteléskezelési dij mérgkét
az 1.sz melléklet tartalmazza.

7.2. A kulonbozd fizetési modokbol adodo, Elofizetdt érintd eltérések

Az Eléfizetd szamldjat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas elektronikus
modon rendezheti az aldbbiak szerint.

721, Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikuldott szamla a befizetést szolgdd
postai készpénz-dtutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizastis tartalmazza. Amennyiben az
El6fizetd a szamlajat nem a Szolgdltatd altal kikuldétt postai készpénz-atutaldsi megbizassal, illetve post
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szamlabefizetésimegbizassalrendezi, a felmertilé banki (pénzforgalmi) koltség ésa teljesités egyéb jarulékes
koltségei az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltato Utjan vagy mas elektronikus modon torténd fizetés

Az Eldfizetd ezen fizetési modon belll a fizetési kdtelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:

b)  banki atutalassal.

c) az Eldfizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi

szolgaltatonal vezetett folydszamlardl torténd beszedéssel,

d) az Eléfizetd valasztdsa szerinti mas fizetési mddokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pontszerintiesetben az El&fizetd az atutalaskor kitdlthetd ,kozlemény” rovatban koteles feltintetni
az Ugyfél azonositdt és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabol eredé kovetkezményekeért az El6fizets
felelds.
A felmeruld banki (pénzforgalmi) koltség az Eléfizetét terheli.

8. Az Elofizetdiszerzodés iddtartama

Az El&fizetdi szerz&dés hatdrozatlan id6tartamrajon létre.

9. Az El6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

91 A Szolgdltatd altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei,
feltételei, a Szolgaltatd  jogosultsaga  az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az Elofizetd errél torténd tajékoztatasanak
maodja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megilleto jogok

9.11. A Szolgdltato altal kezdeményezett, kozos megegyezésen alapuld szerz6désmodositas

Az El&fizeti szerz6dés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél kezdeményezhet.
A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt
az Eldfizetd kifejezett, tevileges magatartdssal elfogadta. Az EléfizetSi szerz6dés modositasdra és az ajanlat
elfogaddsara egyebekben az El&fizetdi szerz&dés megkdtésére iranyado szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthetd az ElSfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az ElofizetSi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kuloncsen a
Szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatds ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen elémi
nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot
kifejezett, tevéleges magatartassalnem fogadja el, az El6fizetdi szerzddés valtozatlan feltételekkel hatdlyban
marad.

A Szolgaltatd szerzédésmaddositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetden és attekinthetéen koteles rogziteni,
hogy az Eléfizetdi szerz6dés mddositasa esetén az Eléfizetdi szerz6dés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, tovabba kételes tajékoztatni az El6fizet6t a szerzddésmodositas menetérdl.

Az El&fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az Eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltaté ajanlatdban foglalt
tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban modosul.
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9.12. ASzolgéltatd jogosultsaga a szerzédésmodositasra, az Eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak moda,
az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilletd jogok

9121 Az egyoldalu szerz6désmodositas esetei

A Szolgdltato jogosult az El6fizetéi szerzédést az Egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
médositani.

A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen
legaldbb 30 nappal az adott mddositassal érintett ElSfizetket tartés adathordozon, az alabbiakban
meghatdrozott tartalommal értesiteni, az Eldfizet6ket megilletd felmondds feltételeirdl és a felmondds
jogkdvetkezményeirdl szold tajékoztatdssal egyltt. Szerzédéskotéskor a Szolgdltatd - a honlapra vald
utalassal - tjékoztatja az Elfizetét az ASZF 30 napon beliil hatdlyba [épé médositésairdl, haa modositésok a
megkotésre kerlld Eqgyedi eléfizetdi szerz6dést érintik.. Nem kételes a Szolgaltaté az elézd mondat szerint
értesitési hataridSket alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik
szukségessé, ésa modositas a mar nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizet6i szerzédést nem
érinti.

Ha a Szolgaltato az ElSfizetét az egyoldalu szerz6désmaodositasrol értesiti, az értesitésnek az aldbbiakat

tartalmazza:

a)  az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;
b) amodositasok lényegének révid leirasat;

¢) amddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetséget;

e) ha a Szolgéltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatdas mennyiségét
csOkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds dsszegét, tobb szolgaltatast
tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges kérilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositastindokolja;

g) az EléfizetStaz ASZF egyoldalu mddositasa esetén megilletd jogokat.

9.1.22. Egyoldall szerz6désmodositas esetén az Eléfizetét megilletd felmondasijog

A Szolgdltatd egyoldalu szerzédésmddositasardl szolo értesités kézhezvéte &6l szamitott 45 napon belll az
Eléfizetd azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiljogosult felmondani az ElSfizet6i szerzdést.

Nem jogosultaz El6fizetd felmondani az ElSfizetdi szerzGdést, haa médositas
a) kovetkeztében az EléfizetSi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El&fizetd szamara kizardlag eldnyds modon véltoznak meg,
b) adminisztrativjellegii és nem tartalmaz az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezettenjogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul

9.2. Az Elbfizetd dltal kezdeményezett szerzédésmaodositas

Az Eléfizetd altal kedzeményezett szerz6désmaodositasra az ElSfizet6i szerzddés Felek egyezé akarataval
torténd modositasara iranyadd szabalyaitkell alkalmazni. Ha a Szolgaltato az Eléfizetd modositasra iranyuld
gjanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétol szamitott legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az dthelyezést,
amelyre kilon rendelkezések vonatkoznak.
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921 Atiras
9211 Az atiras altaldnos szabalyai

A Szolgdltato az Eldfizetd kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint médosithata
atirds jogcimén az El6fizet6i szerz6dést (Eht. 132. § (9)). Néwvaltozas - az El6fizetd személyének valtozasa
nélkil - nem mindsiil atirasnak. Atirds és a Halozati végpont athelyezése egy idében nem kérhetd,
Amennyiben az Eléfizetdnek lejart dijtartozasa van, a Szolgaltatd nem teljesiti az atirast. Atirds kizardlag a
Szolgaltato értékesithetd dijcsomagjai tekintetébenigényelhetd. Az atvevd El6fizetd altal fizetendd atirasi dij
mértékétaz 1. sz.melléklet tartalmazza.

Az dtirds alapjaul szolgdlo tényekrdl az &tirdst kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az &tirdsi
kérelemnek legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a)  aSzolgaltatds adatai (ElSfizetdi szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);
b) az atadd és az atvevé Eldfizetd adatai az atvevd ElSfizetd eléfizetdi kategoridja (Egyénivagy Uzlet
el6fizetd);
C) azdtado és az atvevo ElSfizetd alairdsa.

Amennyiben az dtad¢ El6fizetd Uzleti el6fizets, a12.2.1.3. pontrendelkezései iranyaddak.
Az atirasta Szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljesulése esetén végziel:

a) Az dtado Eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo Osszes kiegyenlitetlen tartozdsat a Szolgaltato felé a
Szolgaltato altal szamara elGirt fizetési hatdriddben teljesiti.

b) Az atirds olyan Elfizetdi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az atirss
idépontjaban is értékesit

Ha az atirdsi kérelmet benyujto EL6fizetd az dtirashoz szukséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirdsra
vonatkozd igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon belul, ugy a Szolgaltatd az dtirasra vonatkozd igényt
a fentszabalyozott kivételekkel elutasitja, éserr6l az atirasi kérelmet benyujtd ElSfizetdt értesiti.

Az El&fizetdi szerz6dés dtiras folytan torténé modosulasa esetén az dtadd Eléfizetd elbfizetdi jogviszonya
akkor szdnik meg, amikor az atveve El6fizetd a helyébe ép.

Az El6fizetd az dtirasra és az egyes Eldfizeti szolgaltatasoknal meghatérozott egyedi eseteken kivil nem
jogosultarra, hogy az Eléfizet6i szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében
vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

9212 Atiras Uzleti elfizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért véltozik, mert az Uzleti eléfizeté személyében jogutodlas tortént (igy
kulénosen atalakulds, egyestilés, szétvalas esetén), ajogutddlasta Szolgaltatd atirasnak megfeleld szabalyok
szerint vezeti 4, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az Eléfizet6 a
rendelkezésére bocsatja. Az Uzleti eléfizetd jogutddiasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszamolas vagy csédeljdras alatt allo Uzleti eléfizetd atado Elsfizetdként kezdeményezi az ElSfizetsi
szolgaltatds atirdsat, a felszamoldsi-, illetve csédeljards megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem az
atiras, hanem a felszamoldsi-, illetve csédeljards soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az Eléfizetéi szolgdltats
atirasa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevé Eléfizettre
vonatkozéan.
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922. Athelyezés
9.221. Az dthelyezés dltalanos szabalyai

Az El6fizeté kérheti, hogy a helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teruletén az
Eléfizetd altal kért mas helyen nydjtsa (athelyezési igény). Az athelyezés csak olyan El6fizetdi szolgaltatasra
vonatkozhat, amelyeta Szolgaltato az athelyezés igénylésénekidépontjabanis értékesit.

A Szolgaltato nem koteles athelyezni a Szolgaltatast akkor, ha az El6fizetének a Szolgaltatdval szemben lejart
dijtartozasa van, és/vagy korlatozas alatt all. Az athelyezési igényben az Eléfizetdnek kozdlnie kell, hogy a
Halozati végpontot mely cimre kéri, ennek hidnydban a Szolgéltatd az athelyezési igényt elutasitja A
szolgaltatd nem kételes az dthelyezésiigényt teljesiteni, ha az eldfizetdnek az athelyezésiigény benyujtasakor
a 137.5 (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az dthelyezésiigény teljesitésérea 2.4. pontszerinti hataridSk iranyaddak.

9.222. Az athelyezés dija

A Szolgdltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1. sz. melléKet
tartalmazza.

9.223. Az dthelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

A Halozati végpont dthelyezése és atirdsa kolcsonosen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltatd az eldbb
benyujtott kérelmet, egyidejileg benyujtott kérelmek eseténaz atirast teljesiti.

Ha az El6fizetd ajogviszonyat megsziinteti, és ezt kvetSen dthelyezési igénnyel fordul a szolgaltatohoz, azt
a Szolgaltatd Uj Igénynek tekinti, és az Eléfizetdi szerzédés létrejottére vonatkozo szabalyok szerintjar el.

9.3. ASzolgaltato altali szerzédésfelmondas esetel, feltételei
931 Szolgaltatd rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltaté az
El6fizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényeslevélben kiildi meg; vagy
b) ha az Eléfizetéi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kildi meg, amelynek ké zbesitése hitelt érdemléen igazolhato.
Az Eléfizet6i szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd Szerzédéshél eredd
kdveteléseinek kielégitése alol.

93.2. Szolgéltatd rendkivili felmondasa
9321 Az El&fizetdi szerzédés 15 napos felmondasi idovel torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az El&fizetdi szerzOdés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasiidovel
az alabbi esetekben mondhatja fel;
a) AzEléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az El6fizetd ezta szerzddésszegést ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon belll sem sziinteti meg.
llyen esetnek mindsul kilonosen a Szolgdltatd halozatdnak rendeltetésszer(i mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizetd a Szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a Szerz6désben
foglaltaktol eltéréen tzemelteti, dtalakitja, megrongalja, vagy ha az Eléfizet6 a Haldzati végponthoz
a kovetelményeknek meg nem feleld végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizetd a
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszkdzdket nem az ElSfizetdi szerz6désben rogzitett vételi
helyenilletve Hal6zati végponton miikddteti.
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b) Az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elharitdsahoz szlkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

c) Az Eléfizetda Szolgaltatast torvénybe (itkdzéd mddon vagy célokra haszndlja.

d) A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a fizetési hatdridd elmulasztésat kovetben elkildot,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités
megtérténtétkdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani az El&fizet6i szerzGdést, ha az ElSfizetd a dijtartozis
6sszegszerniségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szerhez
kérelmetterjesztett eld, amelyrél masolatban tdjékoztatta a Szolgéltatdt, feltéve, hogy az ElSfizetd
a nem vitatott és a szolgdltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
szolgaltatd koteles az El&fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetSségét biztositani.

e} A mdisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd akkor is jogosult 15
napos hataridével felmondani, ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmezetd
értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjeletjogosulatlanul dekodolja.

f)  Arendelkezésre 3ll6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az El6fizetd az ElSfizetdi
szerz6dés megkotése vagy Eldfizetdi szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges
kérulmény - igy kuldnosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

Az El6fizetSi Szerz6désnek az Elbfizetd szerzGdésszegésére tekintettel torténd megszinésévelegyidejileg a
szerzG6déshbol szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik. Az ElSfizetdi Szerzédés
megszinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidds zakra vonatkoz6 szamldt, valaminta Szolgéltatds alapjan jarg,
még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlatkuld az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd koteles a dijfizetési kotelezettségéneknek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd altal a részére
kuldottfizetési felszdlitasok dijat a tartozdssal egyidejileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét az 1. sz
melléklet tartalmazza.

Ha az El&fizetd a dijtartozdsata felmondasi iddszak alatt rendezi, az EL6fizetSi szerz6dés nem szlnik meg Ha
a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, ésaz ElSfizetd afelmondasi idé alatta szerzédésszegést
megszunteti, az El&fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. Errél a Szolgaltatd az
ElSfizetdt haladéktalanul értesiti.

9.3.2.2. Vagyoni biztositék

A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas rendkivili felmondasa helyett Vagyoni biztositékot kérniaz ELSfizetétol.

9.4. Az El6fizetd altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei
941. ElSfizetdrendes felmondasa

Az El&fizetd a hatdrozatlan ideju eldfizet6i szerzédést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondastlegalabb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell a
Szolgaltatd tudomasara hozni.

Az eldfizetdi felmondas esetében a Szolgdltatdo nem kotheti ki az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgdltato tulajdondt képezd, az ElSfizetd részére atadott eszkozok visszaszolgdltatasat Az
El6fizetd felmondasa, az EldfizetSi szerz6dés megszinése az EléfizetSi szerzddéssel 6sszeflggd ELéfizetsi
végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr 6l szolo torvény
szabalyai az irdanyadok.
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Az Elofizet6i szerz6dés megszinésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgdltatdhoz tOrténd
megérkezésének napja.

Az Eléfizetd egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja az El6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrél szold nyilatkozataban megjeldli azta hatdrnapot, amely naptol a nyujtott ElSfizetdi
szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni.E hatdrnap a felmondas megtételétél vagy megkuldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kdzétt lehet. A Szolgaltato e hatdrnapon a Szolgaltatas nydjtasat megszinteti.

9411 Felmondas tartalmi elemeiirasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pontszerinti személyes adatok;

b) az El6fizeté azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megszintetni kivant Eléfizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) El6fizetéi szolgdltatds megszintetésének (a Halozati végpont leszerelésének) megrendelt
id6pontja, ha az El6fizetd meghatdrozottidSpontra kéri a megsziintetést;

e) az Eléfizetsi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmdi jelzése;

f) az El&fizetdaldirdsa.

9412, Felmondas tartalmi elemeiszadbeli (telefonos ligyfélszolgalat itjan) térténd felmondas esetén

a)  az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az El6fizeté Ugyfél azonositdja és jelszava)

b) megszlntetni kivant Eléfizetdi szolgaltatds(ok) megnevezése;

c) Eléfizetéi szolgaltatds megszintetésének (a Halozati végpont leszerelésének) megrendelt
idépontja, ha meghatarozottid6pontra kéri a megszintetést;

d) az Eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmii jelzése.

9413, Felmondo nyilatkozat Szolgaltatd altali ellendrzése

A Szolgéltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondo
nyilatkozatot foglalt, megfeleld azonositast vagy a dokumentumok ellendrzését kdvetden fogadja be. Ha a
felmondastkovetben az El6fizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd koteles az uj értesitési
cimérél a Szolgaltatot tajékoztatni.

94.2. Az Elofizetd rendkivili felmondasi joga

Az Uzlethelyiségenkivil és tavollévok kdzott megkotdtt eldfizetsi szerz6dés esetén az El&fizetd az Eldfizetdi
szerz&dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkul elallhat
az El&fizet6i szerz6déstol. Ha a Szolgaltatd az ElSfizetSi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva allo hataridon belil megkezdi, az Eléfizetdtaz El6fizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon
belulindokolds nélkuli, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

Az El6fizetd rendkivali felmondasa esetén az ElSfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgdltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon szinik meg.

9.5. Egyéb El6fizetdiszerz6dés megszlinési esetek és feltételek
951 Az Elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei

Az El&fizetGi szerz0dés megszinik:
a)  aFelekkdzds megegyezésével;
b) Eldfizetbelalldsaesetén;
¢) aSzolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszlinésével;
d) azatadoszolgaltatdval fenndlld Eléfizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint
a szamhordozas megvaldsulasaval;

41/45
Utolsé modositas: 2021_11_01és2021_11_02
Hatalya: 2021_12_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_211201 _yj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf. 1446
@ www. flip.hu
WO 1446

INTERNET
TELEFON

e) azon Szolgaltatoval, amely Szolgdltatd az Eht 133. §-aban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgdltatds nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy Eléfizetdi szerzGdés
kovetkeztében mas Szolgaltato lép;

f)  haa Szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem dllapodnak meg a Szolgdltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, az El&fizetdi szerz6dés az ElSfizetdi szerz0dés megkotésétdl vagy a hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek Eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerint
késébbi idépontban megjelélt napot kévetd napon megsziinik;

95.2. Eléfizet6eldllasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosultaz El6fizetdi szerz6déstol elélini:

a) Ha a Szolgdltaté az ElSfizetdi szerz6désben a Szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatdrozott hataridot tallépi, akkor a Halozati végpont Létesitését megeldzben az ElSfizetd
jogosultaz ElSfizetdi szerz6déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkul elalini. Az El6fizetd eldlldsa
esetén aFelek egymassal elszdmolnak, a Szolgaltatd az adott ElSfizetdi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belul visszatériti az El&fizetd szamara, az Eldfizetd
pedig egyidejllega Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadja.

b) A tavollévsk kozott szoban és lzlethelyiségen kivil megkétott Eléfizetdi szerz6dés esetén az
Elofizet6 az Elofizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallhat az El6fizetdi szerz6déstol. Az Eldfizetd ugy allhat el az ELOfizetdi
szerz6déstdl, hogy a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azta
Szolgaltatd részére megkuldi. Az Eldfizetd eldlldsi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
Szolgaltatd az Eldfizetsi szerzédésnek megfeleléen a Szolgaltatas nyujtasat megkezdte (45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 20.§). Ebben az esetben az El6fizetét az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belil indokolds nélkuli, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

¢} Amennyibenaz EléfizetSi szerzédést a Felek (izleten kiviil, a Szolgaltatd helyszini képviseléje Utian
kototték meq, az Eléfizetd az Eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat az ElSfizetdi szerzédéstél. Ha a Szolgdltatds nyujtasa mér
megkezdddott, az Eléfizetd e hataridon beldl indokolds nélkil felmondhatja az El&fizetdi
szerzOdést Az Eléfizetd ugy dllhatel az Eléfizetd szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azta Szolgaltato részére megkuldi.

95.3. Eléfizetdi szerz6dés megsziinése az Eldfizetd halala vagy jogutod nélkili megszlinése esetén

Megszinik az El6fizetdi szerzédés az ElSfizetd halaldval, jogutdd nélkali megsziinésével, amennyiben &
ElSfizetdi szerzOdés dtirasdra nem kerdl sor. A Szolgdltatd az ElSfizetd haldla esetén a szerzGdés
megszuntetése korében az El&fizetd halala tényének tudomasara jutdsat kdvetSen intézkedik.

Természetes személy El&fizetd esetén az Eléfizetd haldla akkor jut a Szolgaltatd tudomasara, ha a halotti
anyakonyvi kivonat eredeti példanya vagy hiteles masolata bemutatasra vagy megkuldésre keral. A
Szolgaltato az ElSfizetdi szerzédést az Eldfizetd halalanak idpontjatdl kezdédden az Elbfizetd haldlardl
torténd tudomadsszerzésselmegszintnek tekinti.

954. Az Elsfizet6i szerzédés megsziinése a Szolgaltatd jogutoddal vald megsziinése esetén (az ElSfizeti
szerzédés atruhdzasa mas szolgdltatora)

Ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgdltatonak a Ptk. szerinti dtalakulasa, egyesulése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyUjtasanak adott terileten térténé megszuntetése kdvetkeztébenvagy szerz6dés alapjan - mas
szolgaltato (Uj szolgaltatd) lép, az érintett El6fizetok felé arégi szolgdltatd az Eht.-nak az Eléfizetdi szerz6dés
szolgaltatd altali egyoldalu modositaséra vagy az Eldfizet6i szerz6dés szolgdltato dltali felmondaséra
vonatkozo szabdlyai szerintjar el.
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9.6. Eljaras az El6fizetdiszerz6dés megszinése esetén

Az Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az ElSfizetd koteles a Szolgaltatdval egyuttmikddni, helyhez
kotott szolgdltatas esetén a Halozati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles
biztositani.

Ha a Szolgaltatdi berendezéseket a Szolgaltatd nem szereli le, az ElSfizetd azt az ElSfizetSi szerzédés
megszlnésekor rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd valamennyi igyfélszolgalagn
személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja, ez azonban a szerz8dés megszlinésének nem feltétele.

Ha az Eldfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének az aldbbiakban meghatdrozott idépontig nem tesz
eleget, a Szolgaltatojogosultaz 1. sz. mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani:
a) az Eléfizetdi szerz6dés El6fizetd dltali felmonddsa esetén az El6fizetsi szerzédés megsziinését
kovetd 8. napig; vagy
b) az Eléfizetdi szerzdés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmonddasban megjelolt idépontig;
vagy
c) az Elfizetdi szerzddés kozds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatdrozott idépontig.

Ha az Eldfizetd a fentiek szerint meghatdrozott idépontig nem adja vissza az atvételi helyen a Szolgdltatd
tulajdondt képezd eszkdzoket, az ilyen eszkdzOkkelkapcesolatos karveszely atharul az ElSfizetbre.

Az ElSfizetdi szerzédésnek a Szolgaltato dltali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgdltato felszamithatja a
kiszallasi, begytjtésidijat, amelynek mértékétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl ered6 tartozasai (igy
dijfizetésikotelezettségei)kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének
nemkell megfizetnie.

10. Az El6fizetébnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. Az egyuttmuakodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd az Eldfizetdi szerz&dés megkotésénél, ésaz Eldfizetdi szerzGdés tartama alattis egylttmikadik a
Szolgaltatoval, késedelem nélkul tajékoztatja a Szolgaltatot az EléfizetSi szerzédést érinté minden lényeges
tényrdl, valtozasrol, korilményrél.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informdciot, amelynek kdzlése a Szolgdltais
szerzédésszerlteljesitéséhez sziikséges.

Az Eléfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatét, ha adataiban véltozas
kovetkezik be. E kdtelezettség elmulaszidsabol eredé kdr az ElSfizetdt terhel.

Az El&fizet6 - a karmegelézési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen kerdlt
teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd nem felel az
esetlegesen felmer(ilé karokért és/vagy Eléfizetét érintd kdltségekért.

10.2. A Szolgaltatas rendeltetésszert haszndlata

Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges és a haszndlataba adott Szolgéltatdi berendezések
Szolgéltatd altali felszerelésében egyuttm(ikddik, és az El6fizetdi szerzédés hatdlya alatt feleldsséget vallal e
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berendezések rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valo megérzéséért. Az Eléfizetd az Eléfizetd
szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatds igénybevételéhez szukséges, a Szolgaltato dltal felszerelt Szolgaltatoi
berendezések megrongalodasaért, a nem rendeltetésszerd haszndlatbol eredé meghibasodasér,
elvesztéséért, megsemmisléséért — a felrohatosagtol fliggetlentl - feleldsséggeltartozik.

Az El&fizetd a Szolgaltatast és a Szolgaltatd hdldzatat rendeltetésszerien hasznalhatja. Amennyiben El6fizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer (i milkodését, a Szolgaltaté jogosult
a Szolgaltatasnak az El6fizetd egyideju értesité sével torténd korlatozasara (Eht 137.§(1)).

Az Eléfizetének a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizeté nyugalmara, a
Szolgaltato eldfizetéi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El&fizetd az adataiban bekovetkezett valtozdsokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a véltozss
bekovetkeztétol szamitott 8 napon belll tajékoztatja.

A Szolgaltatd az eléfizetSi adatok megvaltozasdra vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzelkapcsolatosanfelmeruld karanak megtéritését kovetelheti az Elfizetotdl

10.4. EgyuttmUkodési kotelezettség (halozatfejlesztéssel és migracidval
kapcsolatban)

Ha a Szolgaltatd a haldzatanak allapotdval, Uj haldzatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével,
haldzatfejlesztéssel osszefliggéshen az altala nyujtott ElSfizetSi szolgdltatdst ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy a Szolgaltatds nyUjtasa soran a hasznalt haldzatot, illetve
hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott haldzaton kiszolgalt ELSfizetOk miszaki migralésara
jogosult és errél az érintett EléfizetOket elSzetesen értesiti. Ha a nyujtott ElSfizetdi szolgéltatas alapjaul
szolgald hdlozat kivaltasara és uj haldzatra dtterelésére jelen pontalapjan keril sor, a Szolgaltato az érintett
szakaszon kiszolgalt El6fizetéket a tervezett miiszaki munkdkat megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti és
tajékoztatja Oket az egylttmiikddési kételezettségiikrol

Ha a 24.3. pont szerinti, a Szolgéltatds kiépitése kapcsan meghatdrozott valamely kotelezettségre a
Szolgaéltatas tovabbi nyujtasahoz is szukségessé valik, az ElSfizetd az egyuttmiikddési kotelezettsége kdrében
eztaz Egyedi eldfizetdi szerz6dés megkdtésétkovetden s teljesiti a 2.4.3. pont szerinti kdtelezettségeit, ésa
24.3. pontilyen esetbenisiranyado.

Ha az Elfizetd az értesitését kovetden nem teszi lehetévé a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges munkdk
elvégzését, a Szolgdltato jogosultaz Eléfizetdi szerzédés rendes felmondassal torténd megszuntetésére.

Abban az esetben, haa szikséges miszaki munkak elmaraddsa veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerd miikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egyuttmiikodésre vonatkozo felszolitast kuild, 3
napos hataridé tizésével. Amennyiben az El6fizet a felszdlitasban foglalt 3 napos hatariddben sem tesz
lehetévé a szlikséges miszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara
hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasara.
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10.5. Az El6fizeté altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a
kéretlen informacid és/vagy reklam kuldéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd altal kildott informdciok és/vagy reklamok tartalmaval és akéretlen informacid és/vagy rekdm
kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden feleldsség az ElSfizetét terheli.

Az El6fizetd a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak mindenkdriilmények kdzott eleget
tesz. Ezen felll kotelezettséget vallal arra, hogy ha a kérilményeiben olyan véltozas kévetkezik be, amely
kovetkeztében az dltala teljesitendd adatvédelmi eléirdsokat részben vagy egészben nem képes teljesiten,
errdl a Szolgaltatdt azonnali hatllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol szarmazo karokér,
vétkességre tekintet nélkil, az El6fizetd felel Amennyiben az El6fizet6 az adatvédelmi elirdasoknak nem felel
meg, Ugy az a Szolgéltatd oldalarol az Eléfizetsi szerz6dés Szolgdltato altali rendkivili felmondasdt
eredményezheti. (lasd 12.3.2. pont)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nemismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmd, és
mivel a Szolgaltatd egy kdzvetitd feladatot &t el, miszerint elektronikus hirkdzlési uton tovabbkildi az
ElSfizetd altal megadott cimre a szintén az Eldfizetd altal étrehozott elektronikus Uzenetet, azokkal az
adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen tizenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az
lzenetek és/vagy rekldamok tartalmaval kapcsolatosak, az Eléfizetd koteles eljami.

10.6. A Szolgdltato altal postai uton kuldott értesitésekre alkalmazandd
szabalyok

Amennyiben a Szolgaltato tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiildeménytkuild az
El6fizetd részére, a Szolgdltatd abban az idépontban eleget tesz barmely ezzel 0sszeflggd esetleges
kotelezettségének, amikor az Eldfizetd vagy meghatalmazottja a kildeményta postai értesités szabdlyai
szerint atveszi,Ez a rendelkezés irdnyadd, ha az Eléfizetd vagy az altala a kiuldemény atvételére
meghatalmazott személy a kildemény atvételét megtagadja Amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal vagy
ajanlott szolgaltatassal killdott postai kiildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen
kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11. Afogyatékossaggal é10 el6fizetdk szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktualis informaciok elérhetdségérdl

A fogyatékossaggal élé Eléfizet6k szamdra Szolgaltatd a hazai érdekképviseleti szervezeteken kereszil
biztosit lehetéséget kedvezményes eléfizetések kotésére. A Szolgaltatd a Magyar Vakok és Gyengénlatk
Orszagos Szbvetsége (MVGYOSZ), a Mozgaskorldtozottak Egyesiileteinek Orszagos Szévetsége (MEOSZ), az
Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ), valamintaz Autistk
Orszagos Szévetsége (AOSZ) dltal kibocsatott, érvényes tagsagiigazolvannyal rendelkezé tagjainak biztosija
ezta lehetdséget. Tovabbi részletes informaciok a Szolgaltatd honapjan érhetdk el.

45/45
Utolsé modositas: 2021_11_01és2021_11_02
Hatalya: 2021_12_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_211201 _yj



