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1. Szolgaltato elérhetésége, altalanos adatok

1.1, Szolgaltatdé neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak
cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag

Révid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Internetes honlap: www.flip.hu

12. Szolgaltatdé kozponti  Ugyfélszolgdlatanak  elérhet6ségei  (cim,
telefonszam, egyéb elérhetség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalati

Hivészam Ugyintézés Dijazésa
1446 Flip ygyfleszc’)lgaleit és hibabejelentd hivoszama, csak Dijmentes
belfoldrél elérhetd

+36303440977 EU Roaming téjékoztato hivészama EU-bol torteénd — hivas
esetén dijmentes
Roaming z6na

+36303440976 Roaming ugyfélszolgalat, non-EU-bdl elérhetd dijazasanak  megfeleld
dijazassal

E-mail

infoaflioh Az oldalon kitolthet6 sablon, amely a kdvetkezd e-

Into@flip.nu mail cimre kiild levelet: info@flip.hu

Személyes A személyes Ugyfélszolgalatok cime és nyitvatartasa

ugyfélszolgalat naprekészen elérheté a www flip.hu honlapon

1.3. Szolgaltaté hibabejelentéjének  valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

Lasd az 1.2. pontban.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime
Lasd az 1.2. pontban.

1.5. Azaltalanos szerzddesi feltételek targyi hatalya

A jelen ASZF a Szolgéltatd lezart Flip Otthon+, Flip Otthon Flip 3, valamint értékesithetd Flip Trid
szolgaltatasaira terjed ki, és a Szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Ajelen ASZF Torzsrészbo| és Mellékletekbol all.
Torzsrész: az egyes ElSfizetdi szolgaltatasokra vonatkozo altalanos jellegui szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:
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1. sz. melléklet: Szolgaltatasok leirdsa, dijak, csatornakiosztas,
ugyfélszolgalati és mUszaki dijak

2.5z. melléklet: Szolgaltatovaltas szabalyai

3.5z. melléklet: Szolgaltatasok miszaki leirasa, minGségi célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljaro szervek

5.5z. melléklet: Akciok, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részét képezik, igy a Torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazandoak. Az
egyes mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasok vonatkozasaban az ASZF rendelkezései értelemszeriien csak akkor
alkalmazandoak, amennyiben azok a Szolgaltatas jellegébdl addddan az adott Eléfizetdi szolgaltatasra
értelmezhetdek.

1.6. Az ASZF-ben, az Egyedi el6fizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolddd
maodositasban, nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.. a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (.24.) NMHH rendelet

Eszr.: az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
6sszefiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6161997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. térvény

Korm. rendelet: a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet

Mindségir.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minGségének az eldfizetdk és felhaszndlok védelmével
6sszefiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

Bizottség rendelete : az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok altal hasznalando szerz6désosszefoglald minta
(étrehozasarol.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrél sz6l6 2015/2120/EU rendelet
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1.7. Az ASZF-ben az Egyedi eldfizetsi szerz8désben és ahhoz kapcsolddd
maodositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Az El6fizetdi szerzédéssel és az azzal igénybe vett szolgdltatassal kapcsolatos alapvetd fogalmakat az Eht.;
Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltatd altal meghatdrozott definicidk az alabbiak:

Alapvet6 dijszabés: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo havi eldfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltato jelen éltaldnos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozéan Egyéni eldfizetOk részére.

Dijreklamacié: olyan, az El6fizet6 altal a Szolgaltatondl elSterjesztett Panasz, amely a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetéi szerzédés : a Szolgaltatés nyujtasara és igénybevételére vonatkozo, az ASZF szerint
megkotott ElSfizetdi szerzddés, amely nem tartalmazza a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeit, de
tartalmazza legalabb az Eszr. 11. § szerinti adatokat.

Egyedi értékhatar: a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként a
Szolgaltatd altal meghatdrozott 6sszeghatarok, adatmennyiségek.

Elektronikus hirk6zlé végberendezés (végberendezés) : az elektronikus hirkdzlési tevékenység végzéséhez
szlikséges berendezés, ideértve tObbek kdzott a késziléketolyan termék vagy egy termék olyan része,
amelynek rendeltetése az elektronikus hirkozlé halozatra vald kapcsolddas kozvetlenll vagy kozvetve, a
Haldzati végponton keresztll az elektronikus hirkézlé halozattal valo egyuttmikodés céljabol.

Elektronikus hirkdzl6 berendezés : a Szolgaltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatds nyujtasdhoz hasznalt
berendezés, kliléndsen a Szolgaltato berendezés és az El6fizetdi végberendezés.

Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezés vagy Szolgéltatéi berendezés : Elektronikus hirkézld
berendezés, és Elektronikus hirkdzlé végberendezés (Eht.188.6 20.; 23.)

El6fizetd tulajdonat képez6 végberendezés vagy El6fizetdivégberendezés : Az ElSfizetd tulajdondt képezd
Elektronikus hirk6zlé végberendezés (Eht.188.5 23)

El6fizetdi bejelentés : a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja : az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
alapjan a nyilvanosan elérheté elekronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok altal hasznalando
szerz6dés-o6sszefoglald a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

Elézetes tdjékoztatds: a Szolgaltato az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizetdi szerz6dés
megkotését megeldz6 tajékoztatas, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az El6zetes
tdjékoztatas tartalmat a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok megjelélésével, ahol a
részletes feltételek megismerheték.
Felek: a Szolgaltato és az Eléfizetd.

Lezért Flip Otthon+, Flip Otthon és Flip 3, valamint értékesithet6 Flip Trié szolgéltatds : a Szolgaltaté
helyhez kotott szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas, helyhez kotott (vezetékes)
internet szolgaltatas, helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas).
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Hatdség: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag.

Hibabehatarolo eljéras : a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kdvetden elvégzett vizsgalat, amely alapjan
eldonthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat szukséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy az
nem a Szolgaltato érdekkorében merllt fel. Nem a Szolgaltato érdekkorében merdl fel a hiba, amennyiben az
harmadik fél halézataban jelentkezd korilmény miatt merdl fel.

Igény: az Igényld altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére a
Szolgaltatonal elSterjesztett igény, megrendelés.

Igényld: ElSfizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozo Igény bejelentdie.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozoan a hatdlyos El6fizetSi szerzédések hatdlyosak
maradnak, de amely U] El6fizetdi szerzédés, illetve El6fizetsi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Utjan
nem vehetd igénybe.

Miszaki eldmindsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltatd az Eléfizet6vel vald szerzOdéskoteés elétt
egy, a Szolgaltatd altal lzemeltetett miszaki eldmindsité rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat
figyelembe véve informaciot ad arrdl, hogy egy adott teruleten a Szolgaltatd mely Eléfizetdi szolgaltatasokat
képes |étesiteni és nyujtani.

Online iigyfél fiok: Az Online iigyfél fiok egy online iigyintézéi felillet, ahol egyéb azonositok (pl. Ugyfél-
azonositd, eléfizetdi jelszo) rendszeres hasznalata nélkal, az Online (igyfél fiok létrehozasa soran megadott
e-mail cimmel és jelszdval van lehetdség ligyintézésre.

Panasz: az El6fizetéi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval
0sszefliggésben az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem mindsul Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamacidt is.

Rendszeres karbantartds. a Szolgaltatd azon technikai eszkOzeinek uzemképes dllapotban tartasara
vonatkozd karbantartasi tevékenysége, amely biztositjia a karbantartds hatasara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat felujitasat is. A Rendszeres karbantartds biztositja az
Uzemelés hatasara fokozatosan csdkkend lzembiztonsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat.

Szamldzasi ciklus: az eléfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A
Szolgaltatd altal alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az
Eléfizetdi szerz6désben meghatdrozottak szerint. Targyhavi: a targyhonapban keriilnek kiszamlazasra az adott
honapra vonatkozo eldfizetési- és havidijak, és a targyhonapot megelézé hdnapra vonatkozd, utolag
szamlazott forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerild és szamlazott dijak. Utolagos: utolag kerulnek
kiszamlazasra szamlazas honapjat megeléz6 honapra vonatkozo eldfizetési- és havidijak, és a szamldzas
honapjat megel6zé hdnapra vonatkozo forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmeruld és szamlazando
dijak. A Szamlazasi ciklus El6fizeto altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltatast kizarolag a szamlazasiiddszak eqgy részében vesziigénybe, a Szolgaltato a szolgaltatas
leirasaban irtak alapjan a Szolgaltatas tényleges igénybevételének id6tartamara kiterjedGen allitja ki a szamlat
az El6fizetd részére (torthavi szamlazasi mod).

Szamldzasi idészak : a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az el6fizetést
egy szamlazasi idészakba. Ez hatdrozza meg, hogy a honap melyik napjan kerul zardsra és kiallitasra az adott
havi szdmla.
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Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgdltatasbdl, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkdzl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerzddés vagy
egymassal szorosan 6sszefliggé szerz0dések keretében nyujt vagy értékesit az El6fizetok szamara.

Szolgaltatd : Magyar Telekom Nyrt.

Tartdés adathordozd : olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig
tOrténo tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen
eszkdz kulondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az SMS. Tartds adathordoz6 az Online Ugyfél fiok, amely lehetévé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

Ugyfél azonosité: a Szolgéltatd altal meghatérozott szémsorbol azonositd, amelyrdl a Szolgaltatd az
Eléfizetdi szerzédés megkdtésekor tajékoztatja az El6fizetot.

Uzleti el6fizetd: az a vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és
kozépvallalkozasnak mindsul Egyedi eléfizetdi szerzédést kivan kétni.

Uzleti igényld : a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasnak minésild
lgénylé, amely és Egyedi eléfizetdi szerzédést kivan kotni.

1.8. Elbzetes tajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatdsmingségi
kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és
késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas, az uj Halozati végpont létesitésének és a
szolgaltatas megkezdésének hatdrideje, a meghibasodasi valoszinliség és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkozo kovetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel 6sszefliggd és az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség €s mas szolgaltatasmindségi paraméterek internet-hozzaférés
szolgaltatasokra gyakorolt hatasarél szol6 téjékoztatas az ASZF 3. sz. mellékletében talalhatd meg.

b) Ateljes és naprakész dijszabas, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kilondsen az eldfizetési dij,
a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kuldndsen a
belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 0sszegkeret 6sszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specidlis dijszabds, az ugyfélszolgalattal és a
szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolodd dijakkal, tovabba
szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az
ASZF 1. sz. mellékletében talalhatd meg.

c) Az elfizetdi szerzédés idétartama, az el6fizetéi szerzédésben szerepldé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott
ideju eldfizetdi szerzdés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu eléfizetéi
szerzOdéssé dtalakulasara, valamint a hatarozott idGtartamu eldfizet6i szerzédés megszlinésére
vonatkozo feltételek az ASZF Torzsrész 8. pontjaban talalhatd meg.

d) Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kéte!ezettség esetei, az
eléfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF Térzsrész 4.3.
pontjaban talalhaté meg.
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e)

h)

k)

m)

n)

0)

A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozdsanak késedelmes végrehajtasa esetén az
eléfizetdnek jard kompenzacio, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az eldre fizetett diju elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas eldfizetOjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell
visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté meg.

Tajékoztatas azon intézkedésekrél és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatod a kozlések bizalmassaga,
valamint a halozat és a szolgaltatds biztonsaganak védelme céljiabdl a biztonsagi események és a
haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz, valamint az eléfizet6t megilletd jogok abban
az esetben, ha a szolgaltatd nem megfelelé modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF Térzsrész 4.5. pontja, illetve 4. sz. mellékletének 5.4.
és 6. pontjaban talalhaté meg.

A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatoi berendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, az El6fizetOk azon joganak sérelme nélkll valasztasuk szerinti Elfizetéi
végberendezést hasznalhassanak az ASZF 2.3.3. 432, 4.4, 96, 10.2. pontjaiban és a 3. sz.
mellékletében talalhatd meg.

A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kdvetését biztositd eszkozokre, kildndsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések az ASZF
Torzsrész 7.1. pontjaban taladlhatd meg.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozo
szerz8dés megsz[]ntetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatascsomag igénybevétele esetén
kindlt kedvezmények az ASZF Torzsrész 4.3. és 5.1.1. pontjaban, valamint az 1. sz. mellékletben talalhato
meg.

A szolgaltato ltal kezelt személyes adatokrdl szol6 tajékoztatas az ASZF 4. sz. mellékleteiben talalhatd
meg.

A fogyatékossaggal él6 El6fizeték szamadra nyujtott termékek és elektronikus hirkt')zlési’szolgéltatésok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl az ASZF Torzsrész
11. pontjaban talalhaté meg.

Az eléfizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség - feltintetése, valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok
ismertetése, valamint az ASZF Térzsrész 6.2. pontjaban és 4. sz. mellékletében talalhaté meg.

A segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés maszaki korlatai, ha vannak ilyenek az
ASZF Térzsrész 3.2. pontjaban talalhaté meg.

Az eldfizetSi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadésénak, modositasanak, visszavondsanak
feltételei és a névjegyzékben feltintethetd adatok tipusa az ASZF 4. sz. mellékletében talalhatd meg.

A vilagos, kénnyen érthetd magyarazat az El6fizetd rendelkezésére allé jogorvoslati lehetdségekrol
abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-
hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédd jelleggel
eltér a Szolgaltato altall vallalt teljesitménytél a Torzsrész 4.3. pontjaban taldlhaté meg.
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A Szolgéltato a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott elzetes tajékoztatast alkalmazza.

a) A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, illetve a Szolgaltatdsért jard ellenszolgaltatas addval
megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmerild koltségrél szolo tajékoztatds, valamint arrdl, hogy
milyen tovabbi koltségek merilhetnek fel, az ASZF 1. és 3. mellékleteiben talalhaté meg.

b) A Szolgéltatd neve és tovabbi adatai a Lakossagi ASZF Torzsrészének 1.2. pontjaban talalhatok meg.

c) A teljesités feltételeirdl, igy kuldndsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél szolo tajékoztatas a
Torzsrész 7.1. pontjaban taladlhatd meg.

d) Az Eldfizetét, illetve a Fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jogrol, valamint az ezekhez
kapcsolodo tovabbi rendelkezésekrdl szo16 tajékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjaban talalhatok meg.

e) A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra iranyadoé tajékoztatds a Torzsrész 4.3.2.3.
pontjaban talalhaté meg.

f) Az El6fizet6 altal fizetend vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Térzsrész 2.2.3.2. pontjaban
talalhato meg.

g) Az El6fizetd panasza esetén érvényesithetd peren kivili panaszkezelési modrél vagy vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetéségérol és a békéltetd testilethez fordulas lehetGségével
kapcsolatos informaciokrol szolo tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 4. sz. mellékletben
talalhato meg.

h) A Szolgaltato digitalis adattartalommal 6sszefliggd tajékoztatashan érintett szolgaltatast nem nyujt.

i) A Szolgaltatd az Eléfizetd szerzé6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkdz haszndlataval 6sszefiiggésben dijat nem szamit fel. Az El6fizet6 részére nem all
rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény
szerinti magatartasi kodex. A Szolgaltatd kizarolag hatarozatlan id6tartamu szerzédést kot az
El6fizet6vel.

2. Az El6fizet6i szerzb6dés megkotése és feltételei
A Szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd és az ElSfizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas felhasznald
Elofizetsi szerzédést kotnek, amelynek része az ASZF, az El6zetes tajékoztatas, az Eléfizetsi szerz6dés
adatainak 6sszefoglaloja, valamint az Egyedi el6fizetéi szerz6dés.
a) Az ASZF-et a Szolgaltato a honlapon kdnnyen letélhetd mddon bocsatja rendelkezésre;
b) Az Elézetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.8., 1.9. pont, és az ott hivatkozott tovabbi pontok,
mellékletek) bocsatja az El6fizetd rendelkezésére;
c) A Szerzédés adatainak osszefoglaldjat a Szolgaltato a szerzédéskotést megelézden bocsétja az
El6fizetd rendelkezésére.
— 2.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szukséges adatok listaja
+ 211 Személyes és kapcsolattartasi adatok
a) azElofizetd/Igényld neve, lakohelye, tartozkodasi helye, vagy székhelye;
b) az El6fizeté/Igényld szamldzasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama;
c) azEl6fizetd/Igénylé szilletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve;
d) azEl6fizetd/Igénylé képviselSjének a)-c) pont szerinti adatai;
+ e) az Eléfizetd/Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f)  az El6fizeté/lgényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és
CJ szama;
88 g) az El6fizetd/Igénylé lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama:
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h) az Eléfizeté/Igénylé dltal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek.

2.1.2. Haldzati végpontra vonatkozd adatok

Az igényelt Haldzati végpont étesitéséhez szukséges pontos, teljes cim.

2.1.3.  Nyilatkozatok

El6fizetd/Igénylé nyilatkozata, illetve hozzajaruldsa

a) azadatainak kezelésérol;

b)  Egyéni el6fizetdi mindségrél;

c)  Mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindéségrél;

d) a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz;

e) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérél és az lzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséré|;

f) az Egyedi szerzédés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

g) azelallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatds megtorténtérol;

h) ahatarozottidétartamu Egyedi eléfizetdi szerzédésben az Eléfizetdt terheld koltségekre vonatkozd
tajékoztatds megtorténtérdl,

i) aforgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyujtasarol;

j) az Egyedi értékhatar elfogadasarol;

k) atételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezé igénylésérdl;

) azeldfizetdi névjegyzékben torténd megjelenésrdl;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.

2.2. Az El6fizetOi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.2.1. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az EléfizetSi szerzOdés az Igény bejelentését kovetéen elsésorban rautald magatartassal jon létre. Az
Eléfizetdi szerzédés megkdthetd telefonon szdban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok
rendelkezésre allnak, és/vagy az Igény teljesithetéségének megitéléséhez miszaki elémindsités nem
szlikséges. Az Igényl0 az Igényét a Szolgaltato online szerzddéskotési felliletén elektronikus uton, telefonon
vagy Uzlethelyiségen kivll a Szolgaltato képviseldjénél személyesen jelentheti be. A Szolgaltaté megvizsgalja
az Igényl adatainak valodisagat, az Igényld fizetoképességét, tovabba, ha szukséges, Mliszaki elémindsitést
végez. A vizsgdlat eredményétol fliggéen a Felek az El6fizet6i szerzddést elsésorban az Eldfizetd rautald
magatartasaval kotik meg.

Az El6fizeti szerzédés megkotését megeldzden a Szolgaltatod téritésmentesen az eléfizetd rendelkezésére
bocsdtja:
1. azEl8zetes tajékoztatast a Torzsrész 1.7. és 1.8. pont szerint ASZF utjan Tartos adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum szerint, és
2. az El6fizet6i szerzGdés adatainak 6sszefoglalojat.

A Szolgaltato nyilvantartasba veszi az Igényt, itt rogziti az Igényben szerepld adatokat, majd ezt kovetéen
haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentését kdvetd 15 napon bellil elvégzi az Igény teljesithetdsége
érdekében szlkséges vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérél e hataridén belul igazolhatdé médon
nyilatkozik és értesiti az Igényl6t.
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Az lgény bejelentésének idopontja a hianytalan Igény Szolgaltatéhoz valo beérkezésének, a hidnytalan
Igényrél vald tudomasszerzésnek az idépontja.

Amennyiben az Igény nem hidnytalan, a Szolgaltato az Igény beérkezését kdvetd 15 napon belul irdsban vagy
szoban felhivhatja az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

Ha a Szolgaltatd a miszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerzédéskotéstol szamitott 15 napon belul
teljesiteni az Igényt, és az Igényld szamara a Szolgaltato altal felajanlott id6pont nem elfogadhato, az Igénylé
az Igényt irasban vagy telefonon visszavonhatja.

2.2.2. Abejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A megadott adatok és a meghatalmazas
valodisagaért és jogszerliségéért az Igénylo tartozik felelésséggel.

A Szolgaltato az Igényben feltuntetett adatokat az Igényl6 altal bemutatott, vagy adatkdzlésben megjeldlt
személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany,
kozUzemi szamla, munkaltatdi igazolds alapjan ellendrizheti, jogosult tovabba ezek valddisagat a Szerz8dés
létrejotte elStt ellendrizni. Ha az Igényl6 nem személyesen jar el, a Szolgaltatd a meghatalmazott
személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartydjanak ellendrzésén tul azt is ellendrzi, hogy az eljard
személy megfelelé meghatalmazassal rendelkezik-e.

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozé jogcim igazolasaként a Szolgaltatd szilkség esetén kérheti az Igényl6tol
az alabbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztositd szerzédés (igy kildndsen
bérleti, adasvételi szerzédés) ide vonatkozo része.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak, vagy ezek adatainak kozlése megtagadasa esetén a Szolgaltato a
szerzGdéskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.

2.2.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2231 Fizetéképesség vizsgalata

A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés megkotése elétt és az El6fizetdi szerzédés hatalya alatt barmikor (igy
kiléndsen annak modositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az lgényld és az El6fizetd
fizet6képességét vizsgalni, és ehhez harmadik személyt is igénybe venni, emellett kérheti, hogy az Igénylé és
az El6fizetd a vizsgalathoz szukséges informaciokat igazolja.

A vizsgalat eredményének fuggvényében a Szolgaltato elutasithatja az ElSfizetdi szerzédés megkotésére
vonatkozd lgényt, vagy a Szolgaltatas szerz6dés megkdtését vagyoni biztositék adasahoz kotheti (lasd
2.2.3.2). A Szolgaltato az Igénylét vagy Eléfizet6t a fizetGképesség vizsgalatanak eredményérél tajékoztatja,
ezen tul tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényldnek a szerz6déskotést megeldzé 5 éven belul a Szolgaltatoval szemben barmikor bruttd 20 000
Ft-ot meghalado, lejart — akar készulékvasarlasbol vagy bérletbél eredd - tartozasa volt, a Szolgaltato a
fizet6képesség vizsgalata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd
az El6fizetGi szerz6dés megkotését elutasithatja.

2.2.3.2.  Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzédés
megkdtését, modositasat vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék
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megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetlenul kielégitheti az Eléfizetével szemben fennallo, barmely
esedékessé valt kovetelését. A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatdrozza meg, amely lehet kilondsen
ovadeék, kezesség, bankgarancia vagy eldleg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes korulményei alapjan, szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti killondsen a fizetéképesséqi vizsgalat eredményét, az igényelt
Eléfizetdi szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok értékét, a nyujtott
kedvezmények értékét vagy az eldfizetSi jogviszony id6tartama alatt az ElSfizetd korabbi szerzOdésszer(
teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Halozati végpontot (étesiteni
vagy a Szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni
biztositék megfizetéséhez kototte, és az Eléfizetd a vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd altal (igy
kiléndsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatérozott hataridében nem teljesitette, a Szolgaltato
teljesitése nem mindsul késedelmes teljesitésnek, és a Szolgaltato jogosult az El6fizetéi szerzddést ényeges
adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal 15 napos felmondasi idével felmondani.

Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgdltatd a befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi eléfizetdi szerz6désben, vagy Telekom szamldra kotott szerzédés esetén a
Telekom szamla szerz6désben meghatarozott modon dtvezeti az El6fizetd folyoszamlajara. Az atkonyvelést
kovetden kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és/vagy eszkoz-vételarrészletek kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltatd a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfeleld idétartamra tartalékolja, amely -
amennyiben a biztositékadas készulékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletfizetéssel
vasarolt készulék vételdranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre allo idétartam vagy az utolso vételar részlet
fizetési hataridejének lejarata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizet6i szerzédés alapjan igénybe
vett szolgaltatas fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tartalékoldsanak tartama a biztositékadassal érintett
Eléfizetdi szerzédés fennallasanak idétartaman nem nyulhat tul.

Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkGzvasarlas is tortént, és a
Szolgaltatd az eldfizetéi jogviszonybol eredd tartozas miatt az arra iranyadd szabalyok szerint az Eléfizetdi
szerz6dést rendkivili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a
kiegyenlitetlentl maradt tartozassal 6sszefiiggd Szolgaltatoi igény kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Muszaki elémindsités

A Szolgaltato MUszaki eldmindsitést végez, ha ez az Eléfizetdi szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szlikséges. A Szolgaltato ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési ponton a Szolgaltatds
létesitésének van-e muszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltato indokolt esetben az Igényl6vel egyeztetve
helyszini felmérést végez. Ha a Miszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgaltatas létesithetd, a
Szolgaltatd az Igénylével ElSfizetSi szerz6dést kot.

Ha a Miszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az Igényt elutasitja.

Ha a Miszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az Igényt elutasitja.

2.2.5. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésének modja és az ElSfizetdi szerzOdés létrejottének idépontja
2251, Az El6fizetSi szerzOdés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az Eléfizetdi szerz6dés elsddlegesen rautald magatartassal jon létre. Az Eléfizetdi szerz6dés megkothetd
telefonon széban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok rendelkezésre allnak, és/vagy az
Igény teljesithetéségének megitéléséhez miszaki eldmindsités nem szlkséges.
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2.2.5.2. Az El6fizet6i szerzédés rautaldé magatartassal torténé megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok, az ajanlat tartalmi elemei

Rautalo magatartassal jon étre az Eléfizetdi szerz0dés, ha a Szolgaltato jelenlévok kozott szdban vagy irasban,
tavollévok kozott szoban, irashan, vagy elektronikusan kozolt ajanlatat az Eléfizetd rautald magatartassal
fogadja el. Az Eléfizetdi szerzédés [étrejéttének napja a rautald magatartas tanusitasanak napja.

Telefonon, szoban jon (étre az El6fizetdi szerzddés, ha a Szolgaltato jelenlévék kozott szdban vagy irasban,
tavollévok kozétt széban, a Szolgaltatd online szerz6déskotési feluletén irasban, vagy e-mailben irdsban
elektronikus Uton kozolt ajanlatat az Eléfizetd szoban elfogadja.

Az ajanlat tartalmi elemei megegyeznek az Egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmi elemeivel.

Az El6fizet rautald magatartasanak mindsul kulonosen:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzok Szolgaltatdtol torténd atvétele;
b) aSzolgaltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazolo szerelési lap alirasa;
c) aSzolgaltatas igénybevételi lehet6ségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;
d) aSzolgaltatas bizonyithatd modon torténd igénybevétele
e) Eléfizetdi mindséghen torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

Az El6fizet6i szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az Eléfizetdi szerz6dés
megkdtését, vagy az ElSfizetli szerz0dés adatainak 6sszefoglaldja rendelkezésre bocsatasa utan a szerz0dés
hatalybalépését kovetden a Szolgaltato legfeljebb 8 napon belll az Egyedi eldfizeti szerzédést - az eléfizetdi
szerzOdés részét képezo eldfizetdi szerzédés adatainak 6sszefoglaldja kivételével - atadja az eléfizetdnek, ha
arra az El6fizetéi szerz6dés megkdtését vagy hatalybalépését megelézéen nem kerilt sor. Az Egyedi eldfizetdi
szerz@dést a Szolgaltato Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzddés kivételével a Felek megegyezése
szerinti Tartos adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerz0dés esetében az Egyedi eléfizetdi szerz0dés
rendelkezésére bocsatasa Tartos adathordozon torténik.

2.2.6. AszerzGdéskdtésre és -maodositasra iranyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatot Egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerzddéskotés kivételével szerzédéskotési kotelezettség
nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizetéi szerz6dés megkotésére vagy modositasara
vonatkozo Igény teljesitését.

Az elutasitasra példaul kulondsen a kovetkezd esetekben kerl sor:

a) ha a korabbi Eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében felmerild okbol
felmondta az Igény beérkezését megeléz6 egy naptari évben;

b) haazIgény olyan étesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven belil legalabb
két alkalommal mar felmondta az eléfizetdi szerzédést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

c) ha az lgényld a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kiléndsen, ha az azonositasara
szolgalo dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerzédés megkdtésének vagy modositasanak feltételéil szabja az
Igénylé fizet6képességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy
az lgényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

e) haaz Eléfizetd az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

f)  haaz El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas
létesitéséhez szukséges Halozati végpont kialakitasat vagy Szolgaltatoi berendezések elhelyezését.
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2.5. A Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az egyes Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodijaira, feltételeire, esetleges idobeli, személyi, targyi
és egyéb korlataira vonatkozo specialis rendelkezéseket az 1. és 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a Halozati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el, figyelembe
véve az igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo muszaki lehetségeket és a technoldgiai
megvaldsithatosagot.

A Szolgaltatd olyan nagykoru, teljes cselekvOképessége birtokaban allo személlyel kot El6fizetdi szerzédést,
aki megfeleléen igazolt magyarorszagi lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik.

A Szolgaltatads igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizeté rendelkezzék a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy kiilldndsen taparam elldtassal és/vagy a Szolgaltatas
létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A Szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizetének az ElSfizetdi szerzédés idétartama alatt biztositania
kell a Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdzOk lzemképes allapotat.

2.4. A Halozati végpont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

24.1.  AHalozati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetdi szerzédés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15
napon belul, vagy miszaki lehet6ség hianydban az éltala év, honap, nap pontossaggal vallalt késébbi
teljesitési idOpontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésdbb 90 napon bellli iddpont lehet -,
vagy az lgényl6 altal megjelolt késébbi iddpontban, de legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés megkdtésétol
szamitott 90 napon belul megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Uj EléfizetSi hozzaférési pont |étesitési idejére vonatkozd mindségi mutatot, annak értékét és szamitasi modjat
a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2.4.2. AHalozati végpont kialakitasa

A Szolgaltatd az Halozati végpontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybevett technologidtol és a miszaki
lehet6ségektdl, korilményektdl fliggben az ingatlanon (épuletben, épdlet tetején sth.), a csatlakozé vagy a
szomszédos ingatlan kilsé teruletén is elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathatd korilmény miatt, igy pl. miszaki okbol az igényelt szolgaltatas az El6fizetéi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Felek k6zos megegyezéssel modosithatjak vagy
megszlintethetik az El6fizetdi szerzédést.

2.4.3. A Halozati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodo elirasok

A Szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizetdé rendelkezzen a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kulondsen megfeleld ElfizetSi végberendezéssel,
helyhez kotott szolgaltatasok esetében taparam ellatassal, és a Szolgaltatds létesitésére és mUlkodésére
alkalmas telepitési hellyel.
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Az Eldfizetd téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas létesitéséhez sziikséges Elektronikus
hirkozlé berendezések és halozat elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérol. Ezek dramelldtasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészité
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a haldzat, hdlozati elemei és ahhoz tartozd
eszk0zok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Mar kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgaltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkerllhetetlen feltétele, hogy
a halézathoz (ideértve lakashalozatot és hazhalozatot is) csatlakozd és nem csatlakozo ingatlanok
tulajdonosai az ingatlanba térténd bejutashoz, egyes halozatrészek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy
telepitéshez sziikséges munka elvégzéséhez, Szolgaltatoi berendezések ingatlanon torténé elhelyezéséhez
hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az
Eléfizetd kotelezettsége.

Az ElSfizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé kell
segitenie a Szolgaltatd teljesitését, az Elfizetd koteles a Szolgaltatoval egylttmikddni, a biztonsagos
munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni. A Szolgaltatd — mindségbiztositasi céllal — az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett létesitési vagy a hozzaférési
pont kialakitasdval 0Osszefliggd munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez térténd hozzajarulas
megtagadasa a Szolgaltatot terhelé munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek mindsul, ha az Eléfizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez szlikséges, e
bekezdés szerinti kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. A jogosulti késedelem a Szolgaltato
egyidejli késedelmét kizarja, erre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatds
létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott Eldfizetdi
szerz0dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibds teljesités
jogkdvetkezményei alol.

A Szolgaltato feleléssége a Halozati végpontig terjed.

244, Kiegészito létesités

A Szolgaltato az Igényt csak erre irdnyulo kifejezett kérés esetén, kiegészité létesités keretében teljesiti, ha
a) azlgény szerinti Haldzati végpont a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi terliletén kiviil esik (és az Igény
nem mindsiil egyetemes szolgaltatas iranti igénynek), vagy
b) azlgényld vagy az Eléfizetd a szokasos létesitésen kivil olyan tovabbi Igényt tdmaszt, amely nem
tartozik a Szolgaltato létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attol eltérd, egyedi vagy tobblet
igények).

az lgény az lgény elutasitasara vonatkozo szabalyok szerint elutasithat, illetve a Szolgaltato és az Igényld
vagy az Eléfizetd egyedi megallapodasa alapjan kiegészitd létesitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészitd létesitésért a Szolgaltatd kiegészitd |étesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Ha az igényelt kiegészitd létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabalyozott kérbe, akkor a
szerelési tevékenységre vonatkozoan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészit |étesitést a Szolgaltatonak
a dijazasra is kiterjedd elézetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az lgénylé vagy az Eléfizetd, annak
elvégzését a szerelési lapon vagy kilon dokumentumban aldirasaval igazolja, amellyel egyidejileg vallalja az
elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében az El6fizet6i hozzaférési pontHaldzati végpont kiépitésének vallalt
hatarideje eltérhet a létesitésre egyébként alkalmazott szerzodéskotéstol szamitott 15 napos |étesitési
hatarid6tol.
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2.45. Kbzrem(ikodod

A Szolgaltatd a létesitéshez kdzrem(ikodot is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az El6fizetd hozzdjarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt ElSfizetdi szolgaltatas kiépitéséhez szlkséges adatokat a
Szolgaltatd kozremukoddinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

3. ASzolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes EléfizetSi szolgaltatasok tartalmanak leirdsat az 1. és 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatban az Eléfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is nyujt, a
Kdzvetitett szolgaltatas ilyen jellegét a Szolgaltato jelzi a szamlaban.

A Szolgdltatds mindségének egyedi megfeleléségét, a mindségi mutatok meghatarozasat ElSfizetdi
szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet tartalmazzak. A Szolgaltatds mindségének haldzati megfelelségét a
Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

3.2. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatdra, valamint a hivo helyére vonatkozd
informaciohoz valo hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leirds

Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd elérhesse a segélyhivd
szolgalatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat (Ent. 145. § (1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba
a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya esetén is a segélyhivo szolgalatok
és a segélyszolgadlati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra
vonatkozo adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivoszamok
Mentdk 104
Tizoltosag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

4. FelelOsséqg az el6fizetGi szerz6dés teljesitéséért
41 Halozati végpont helye

Az Haldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.4. pont rogziti.

Az egyes szolgaltatasok esetében az Haldzati végpont meghatarozasat a Szolgaltatasok tartalmara vonatkozd
egyedi szabalyok rogzitik a 3. sz. mellékletben.
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4.2. ASzolgaltato és az El6fizeto feleldssége

A Szolgaltatd felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve Eléfizetdi szerzédés adatainak
0sszefoglalojaban meghatarozottak szeripti teljesitéséért. A Szolgaltato feleléssége a Haldzati végpontig
terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és modon az El6fizeté
részére kotbért fizet, illetve megtériti az ElSfizetd karat. A Szolgdltatd altal értékesitett Eléfizetdi
végberendezésekre vonatkozo hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi
szabalyok alkalmazandok. Nem alkalmazhatdk a hibas teljesités jogkovetkezményei, amennyiben a
Szolgaltatd a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat elharitja.

Az El6fizeté felel a nem a Szolgaltatd tulajdonaban allo haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasoddsabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelhdritds nem megfelelé biztositasabol, a berendezés
hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgdltatonak okozott karért. Az Elofizeté felel@ssége a
Szolgaltatdi berendezés vagy El6fizetdi végberendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

4.3. A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsul: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbol felmerild
miszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgaltatdsmindségi célérték alulteljesitését
eredményezd minéségromlas.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az El6fizetd a 7.4. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az El&fizetd az alapvetden biztositott El6fizetdi szolgaltatas minéségétdl eltérd Eléfizetdi
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az Eléfizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi el6irasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
Eléfizet6i végberendezés, a Halozati végponthoz csatlakozd eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz,
Eléfizetdi tulajdonu halozat okozta,

c) a hibat a Szolgaltatd tulajdonaban allé Szolgéltatdi berendezés nem rendeltetésszer( hasznalata
okozta,

d) ahibaaz ASZF-ben véllalt hataridében elharitasra kerilt,

e) a hiba azért nem volt elhrithat6, mert a hiba elharitdsdhoz a Halozati végponthoz hozza kell férni,
de az El6fizetd ezt nem biztositotta (kiildndsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek);

f) a hiba az Eléfizetd altal mas szolgaltatdtdl igénybe vett szolgaltatds nem szerzédésszerd
teljesitésébdl ered. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd halozatan keresztil mas szolgaltatd informacio-,
vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az dsszekottetés biztositasaért felel.
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431 AzElofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
4321 Az El6fizetSt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Altaldnos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizeti szerzOdés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért
felelés, nem, vagy nem szerzOdésszerlien teljesit. Az Eléfizetét megilleté kotbér az arra okot ado
szerz0désszegd magatartas bekOvetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzédésszegd magatartas
megszlinésétél szamitott 30 napon belll - az El6fizetét megilletd kothér mértékérdl, a kothérfizetésre okot
add szerz0désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo
tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér oGsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltintetni, hogy az Eléfizetd
szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kothérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) akotbért az Elfizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy
b) az El6fizetSi szerzédés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El&fizetd részére egy dsszegben fizeti meg.

432. Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kothért fizetni az Elfizetd részére:

El6fizetdi szolgaltatas nyujtasdnak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kétbér

Az El6fizeti szerz6dés alapjan Szolgaltatd az ASZF-ben foglalt hataridében koteles a Szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A vallalt hataridd elmulasztasa esetén a Szolgdltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utén
a)  az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétod része vagy
b) az el6fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili
havi eldfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elére fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kozul a magasabb 6sszeg.

Meghiusulasi ktbér

Amennyiben az El6fizetdi szerzOdésben foglalt [étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbol
nem képes, és ezért az El6fizetdi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az El6fizetdi szerz6dés
megszlinéséig az ElSfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kothér

felét kell megfizetnie.

20/45
Utolso modositas: 2021_03_01
Hatdlya: 2022_04_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20220401_uj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Hibaelharitdshoz, a hibaelharitasrdl, valamint a hiba kivizsgalasardl szolé értesités
elmulasztasahoz kapcsolodo kétbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) a hibaelharitasi eljarasban értesitésre nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatéridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig.

Akotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo Szolgaltatasra vagy
Szolgéltatascsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az eléz6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elre fizetett
dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) aza) pontszerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelelé 6sszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgéltatast csak az ElSfizetdi szerz6dés
szerinti minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap
négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a
vetitési alap nyolcszorosa.

Korldtozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben a Szolgaltatdé nem teljesiti a korldtozds megsziintetésének hatdridejét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az EléfizetSi szerzédés alapjan az adott Eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolathan a vissszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozd havi eldfizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A9.2. pont szerinti, dthelyezésre irdnyado hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utan az El6fizetSi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkuli havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy

harmincad részének nyolcszorosa.
4322 A kartérités szabalyai

Felel6sséq, kartérités, elévulés

Az El6fizet6i szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd az El6fizeté vagyondban
okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgataté kothér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért meghaladd
mértéku karra nyujthaté be.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatosaga esetében dll fenn, azaz a

szerzbdésszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
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Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa
és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget
tenni az El6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetéi szerzédéshél szarmazo polgari jogi igények eqgy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kiildott fizetési felszolitasa
az elévllést megszakitja.

Eszkdzvasarlas esetén az eszk6z adasvételi szerzddésre, eszk0z bérlete esetén az eszkoz bérletére a Ptk.
szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt
évilnek el.

Vis maior, el6re nem lathatd, elharithatatlan korulmények

A Szolgaltato nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor eldre nem lathato, ellenérzési korén kivil esd, kulsé ok
miatt bekovetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhat6, hogy a szerzddésszert teljesitést
akadalyozo kortlményt elkerulje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).
Ezen okok kulénésen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, l4zadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villamcsapas;
c) munkabeszintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos lizemzavarok, embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

Az Eldfizetd a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak irasban
nyujthatja be, a kartérités elbiralasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szlikséges valamennyi, hitelt
érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltato az Eléfizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbiralashoz szukséges,
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fenndll, a Szolgaltatd az Eléfizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett, kotbérkdteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hianymentesen benyujtott
karigény Szolgaltatohoz torténé beérkezésétél szamitott 30 napon belll. Ha a Szolgdltatd nem felelds az
okozott karért, nem allapithatd meg karokozas, az Eléfizetd6 nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is
ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az
el6zéekben meghatdrozott hataridon belll elutasitja.

4323. Tajékoztatas az ElfizetSt megilletd, a Szolgéltatd altal értékesitett készllékhez
kapcsolddo szavatossagi és jotallasi kotelezettsegroél

A Szolgaltato az altala értékesitett készlilékek esetében a hibds teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik,
melyet az Eléfizetd (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatdval szemben jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovabba ajog, hogy a Szolgaltatd altal értékesitett termék hibaja esetén a Szolgaltatoval
szembeni igénye alapjan a Szolgaltato a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén
belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkul nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas,
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ha nem felel meg a terméknek a gyartd dltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Szolgaltato az altala értékesitett készulékekre, azok eladasi aratol figgd idétartamban jotallast vallal, melyet
a Fogyasztd, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak mindsil — az eredeti jotallasi jegy
bemutatasaval, a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylat bemutatasaval, a jotallasi idd alatt barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint -
elsésorban kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibdtlan dllapotaban képviselt értékét, a
szerz0désszegés sulyat, és a jotallasi kotelezettség teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének a jogszabalyban foglalt feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyaszténak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(lint. Termékszavatossagi igény érvényesitése keretében
hiba esetén a Fogyaszto kizarolag a termék kijavitasara vagy cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a mindenkor
hatalyos jogszabalyok, a Szolgaltatd honlapja, tovabba jotallas esetében a jotallasi jegy tartalmazza.

4.4, Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

441. Hibabejelentéssel dsszefiiggd altalanos rendelkezések

Az Eléfizeté az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgéltato a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelhdritds soran tett intézkedéseket
visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti. A Szolgaltato a Hibabejelentést
az Elofizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolodo nyilvantartas a kovetkezOket tartalmazza:

a) azEldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy més azonositdt;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés és a nyilvantartasha vétel iddpontjat (év, hdnap, nap, ora);

e) ahiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idopontjat, ezen belul is kuldndsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogzitenirdgziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

ASzolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatérolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 oran belil az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy
i) avalos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
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j) értesiti az el6fizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl merdlt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - a Haldzati végponton vagy azt
is érintéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatdo az Eldfizetével az év, honap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esé, 4 dras idoszak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltato az
Eléfizetével tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6z6sen megallapitott idépontot igazolhatd modon
rogziti. Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a
Szolgéltatd tulajdondt képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az Eléfizetét a szikséges
intézkedések megtételére. A Szolgaltatd — mindségbiztositasi céllal — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa
esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba behatdrozidsa és elhdritasa céljabol elvégzett
munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulas megtagadasa a Szolgdltatot terheld
munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

A hiba elharitdsara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ras hataridé meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatérolasahoz, illetve kijavitdsahoz harmadik személy, igy kildéndsen
hatosag, kdzmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa szukséges, a hozzdjarulast a
Szolgdltatd megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgdltatéhoz valo beérkezésének idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 72 ¢ras hataridObe. A Szolgéltatd a hozzdjarulds beszerzésének
kezdeményezésével egyidejlleg értesiti az Elofizetét a hozzdjarulds szukségességének okardl,
valamintarrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 éras hataridébe.

b) Haa bejelentett hiba behatérolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6 helyiségében
lehetséges, és az idOpont egyeztetése soran a Szolgaltato altal felajanlott idOpont az EeldfizetOnek
nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttol az Eléfizetvel elGzetesen
egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id&tartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
egyeztetéstk alapjan megallapodott, és a hiba behataroldsa, illetve kijavitdsa a meghatdrozott
idépontban a Szolgaltato érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kival esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a
felek altal kozdsen meghatdrozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras
hataridGbe.

A Szolgaltato a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belul értesiti az El6fizet6t a
hiba elharitasardl. A Szolgaltato a hiba elhdritasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelhdritas esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 6ra kozott,
szombaton és vasarnap 8-16 ora kozétt vallalja.

Nem mindsul elhdritottnak a hiba, ha az El&fizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasarol szolo értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idodpontjatdl szamitott 72 éran
belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl
52016 szolgaltatoi értesitéstol az El6fizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

Ha a Szolgaltato a hibat nem tudja elharitani az eléz0 bekezdés szerinti hatarid6ben, az Eléfizetdi szerzédés a
teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas’) miatt az aldbbiak
szerint megszunik:
a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato felelésségi korébe tartozo okbdl kovetkezik be, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;
b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetd felelésségi korébe tartozd okbol kdvetkezik be, a
Szolgdltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a
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Szolgaltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a
Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbol kovetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltato a fenti a) pontban
szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséig) a 4.2.2.1. pont szerinti
kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a Szolgaltato kotbér fizetésére nem koteles.

442 Elofizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Eléfizetd koteles a Szolgéltatot haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan muakodik. A Szolgéltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt mertlnek fel, hogy az El6fizet( a fenti kotelezettségét nem,
vagy késedelmesen teljesiti.

Az Eléfizetd biztositja, hogy a Szolgéltato a Felek altal el6zetesen egyeztetett iddpontban a hibaelharitas
céljabol hozzaférjen a haldzathoz és a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez. Az Eléfizetd
biztositja a Szolgaltatds igénybevételéhez szukséges Szolgaltatoi berendezések megfelelé elhelyezését.

Az El6fizetd a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirkdzl6 berendezések Gzemeléséhez
szukséges feltételeket az Elofizet6i szerzodés id6tartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgéltatoval egyttmikodik.

Ha a Hibabehatarolo eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato ltal hasznalatba adott Szolgaltatoi
berendezésbdl adodott, az Eléfizetd koteles a Szolgdltatonak medfizetni a Hibabehatarolo eljarassal
kapcsolatos koltségeit.

4.5. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a haldzat és a
szolgaltatas  biztonsagat és a haldézat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato minden
kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan tajékoztassa az El6fizetdt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgdltatd a tajékoztatasért kulon dijat nem kér az
El6fizetStol.

A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szukséges
intézkedések megtétele alol. A Szolgaltato ilyen esetben az Eht. 136.6 (1) bek. c) pontja alapjan sziineteltheti a
Szolgéltatast.

A Szolgéltato egylttmUkodik a kormanyzati eseménykezelé kdzponttal az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szolo torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.
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4.6. Az El6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatd halozatahoz egyes szolgaltatasok, és kilon szerzGdéses rendelkezések esetén sajat
tulajdonu El6fizetSi véghberendezést csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvetd kovetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és  kOrnyezetvédelmi  jogszabalyokban  el6irt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1));
b) elvan latva a megfeleléségi jeldléssel.

Az El6fizet6i végberendezés fenntartdsarol az El6fizetdé gondoskodik ugy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltato halozatat.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt szolgaltatdi és eldfizetdi haldzatot — ennek
részeként a haldzatra csatlakoztatott El6fizet6i berendezéseket is — ellendrizni. Az ellendrzés célja a halozat
karbantartasa és épségének megdrzése. Ha a Szolgdltatd az ellendrzés soran hidnyossagot, a haldzat
miikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem feleld mukodtetést tapasztal (igy
kilondsen megfeleldséqi jelzéssel el nem latott El6fizetdi végberendezés csatlakoztatdsat), az Eléfizet6t
felszolitja a szerz0désszegd magatartas 15 napon beluli megsziintetésére, igy kulondsen ennek részeként a
nem szabadlyszerl Elektronikus hirkozlé végberendezés lzemen kivil helyezésére. Ha az El6fizetd a
Szolgaltatd felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja vagy az Eldfizetdi
szerz6dést felmondhatja.

Ha az El6fizetéi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatdsabol eredden a
Szolgaltatdnak kara keletkezik, azt a Szolgaltato az El6fizetdvel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgaltatds igénybevételéhez szukséges beallitasokat vagy Szolgdltatdi berendezések Uzembe
helyezését az El6fizetd maga végzi el (lasd 2.4.3. pont), a Szolgaltatd6 mentesil a nem megfeleld
Uzembehelyezésébél adodo hibak miatt felmerilé felelésség alol.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kilondsen a mindségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas, illetve
haldzat biztonsaganak megdrzését - céljabol torténd Szolgdltatdi hibaelharitds- és szolgaltatasnyujtas
érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az El6fizetdi végberendezés biztonsagi adatait, az Eléfizetdi
fogyasztoi szokasokra vonatkozé adatokat — beleértve, de nem kizarolagosan az ElfizetSi végberendezés
technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve a Szolgaltatds paramétereket -, az El6fizet6i
forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizarolagosan az El6fizetéi végberendezés statisztikai adatait, illetve a
Szolgaltatds paramétereket -, tovabba az Eléfizeté személyazonosito- és a kapcsolattartasi adatait. A
Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga érdekében az Eléfizetdi
végberendezésen a szlikséges beallitdsokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgaltatas optimalizalasa céljabdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli az Eléfizetdi végberendezés biztonsagi
adatait, az Eléfizetdi fogyasztoi szokasokra vonatkozd adatokat - beleértve, de nem kizarolagosan az
Eléfizetéi végberendezés technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve a Szolgaltatas
paramétereket, és az Eléfizetdi vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, az Eléfizetdi forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizdrolagosan az Eléfizetdi végberendezés statisztikai adatait, az Eléfizetdi
végberendezésre kapcsolodd eszkdz technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve a
Szolgaltatas paramétereket, és az Eléfizet6i vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, tovabba az Eléfizetd
személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az El6fizeté hozzajarulasa alapjan.

A részletes adatkezelési tajékoztatast a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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5. Aszolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfiggesztése

5.1. A Szolgaltatds szlUneteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal
kérhetd szuneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szUneteltetés esetei

A Szolgaltatas szlneteltetésére sor kertlhet az Eléfizetd érdekkdrében felmerild okbodl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmerild okbol, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis major) is.

511 Az Eldfizetd altal kérhet, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé szineteltetés

a) Szlnetel a Szolgaltatds az El6fizetd kérésére, az El6fizetd altal a kérésében meghatarozott
id6tartamig vagy ilyen idétartam hidanyaban a bejelentéstél a visszakapcsolasra iranyulo kérelemben
meghatarozott idOpontig. Az El&fizetd kérésére torténd szlineteltetés idétartama nem haladhatja
mega 6 honapot. A szolgaltato az eldfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet
hosszabb, mint a szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeiben a szuneteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatarozott idétartam - a szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az eldfizett
haladéktalanul, de legkésObb 24 6ran belul értesiti.

b) Ha az Eléfizetd hatdrozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatas legfeljebb 6
honapig tarto szineteltetését, az El6fizetSi szerzddés id6tartama a szineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Szolgaltatdscsomag esetén a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szlineteltetés kizardlag az Eléfizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.2.  ASzolgaltatd érdekkdrében felmeruld okbdl torténd szlineteltetés

A Szolgaltato szlineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizetd 15 napos eldzetes értesitése mellett, ha ez a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miszaki
megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szuneteltetni. Az ilyen okbdl torténd
szlineteltetés id6tartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

5.1.3.  Mindkét fél érdekkdrén kivil esé okbol torténd sziinetelés

Szlnetel a Szolgaltatas

a) eldre nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén.

b) Magyarorszdag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el&irt modon.

5.14. Adiffizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizet6 kérésére torténd Eldfizetdi szolgaltatas szuneteltetésének idétartamara az El6fizet6 az El6fizetdi
szerz0désben feltintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben meghatérozott
szlineteltetési dijat koteles fizetni.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az Eldfizetd altal inditott
vagy az Elofizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasanak, a
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A Szolgdltatd a Szolgaltatas korldtozasara, igy kulonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az ElSfizetonél
végzGdtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzGinek csokkentésére a kdvetkezé esetekben jogosult, az Eléfizetd értesitése mellett:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerd mikodését,
igy kulonosen, ha az El6fizetd a Halozati végponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést;

b) a Szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azEléfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkiildott
felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa
van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az
ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Eléfizet6i szerz6désben az
igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget, az Egyedi értékhatart;

e) haarendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd az El6fizetdi
szerz6dés megkotése vagy ElSfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot (ényeges
korulmény - igy kilénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az eldfizetOt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
keralhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyideji értesitésével kerilhet sor. A
Szolgaltatd koteles felhivni az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizeto altal igénybe vett mas,
az internet-hozzaférés szolgaltatasra épuld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetéségét és mindségét is
érintheti.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszonyban igénybe vett szolgaltatdsok szamlazasa egy kozos
szamladokumentumban torténik, ugy a dijfizetés elmulasztasanak jogkOvetkezményei valamennyi, a
szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra alkalmazhatdak.

Ha az El6fizeto a korlatozas okat megszunteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgédltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megszlnteti. A korldtozds
megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdo minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

Ha a Szolgaltato a Szolgaltatast korldtozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épllé kiegészitd szolgaltatasokat
nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni. A Szolgaltato a helyhez kétott és a mobil internet-hozzaférés
szolgaltatasok korldtozasanak idétartama alatt az El6fizetének minimadlis szolgaltatasi szintl internet-
hozzaférési szolgaltatast biztosit.

A Szolgaltatds ujboli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

+
@ Egyedi értékhatar
+

A Szolgaltatd az altala nyujtott ElfizetSi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghatérozhat eqy fels6 O6sszeghatart. Az erre vonatkozo rendelkezéseket az Egyedi eldfizet6i szerzddés és
az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az El6fizetének, mint az altalanostol eltéré szerzédési feltételt kilon

CJ nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizetd az Eqyedi eldfizetéi szerz6désben meghatérozott Egyedi
888 értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltaté a szerzédéskotést megtagadhatja.
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Egyedi értékhatart a szolgaltato telefonszolgaltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szamitasa:

Az El6fizet6i szerz8dés megkotését kovetd elsd 4 hdnapban 15000 Ft/ho;

Az El6fizet6i szerz8dés megkotését kovetd 5. honaptol -12. honapig 30000 Ft/ho;

Az El6fizetdi szerz8dés megkotését kovetd 12. hdnaptdl 50000 Ft/ho;

Amennyiben az eldfizetd szerzdédés szamlatartozas miatt felfiggesztésre kerilt az elmult 3 hdnapban a
visszakapcsolastol szamitott 4 hénapig 15000 Ft/hé.

Amennyiben az El6fizet6 eléri az egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgaltatd hokozi szamlat allithat ki, melyet az
ebben meghatarozott ideig az El6fizetének rendeznie kell. Az egyedi értékhatdrban meghatarozott 6sszeg
100%-ig nem lép életbe korlatozas.

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott az Elofizetd kérésére egyedi megallapodds szllethet a hokédzi szamla
befizetésérél.

Az Egyedi értékhatar elérésér6l és emiatt a szamlazasi id6szakon kivuli dijfizetés szukségességérdl a
Szolgéltato az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés utjan értesiti az Eléfizet6t. A
Szolgéltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelGsség, ha az értesités sikertelenségének
oka az El6fizet6 érdekkorében felmerilé ok.

A hokozi szamlaban megjelolt befizetési hataridd elmulasztasa esetén, amennyiben az egyedi értékhatar
100%-4t tullépte az Elbfizetd, korlatozasra kerlhet sor. Mivel az Eléfizetd altal igénybevett El6fizetéi
szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az Elofizetd bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi értékhatart meghaladdan is
igénybe tudja venni a Szolgaltatast. Erre tekintettel az El6fizeté nem tagadhatja meg a Szolgaltatas dijanak
megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltatd az Egyedi értékhatér elérését kovetéen nem korlatozta a
Szolgaltatas nyujtasat.

5.3. ASzolgaltatas felfuggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridoben felszolitas ellenére sem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltato az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgéltato a
szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, a Szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiggesztheti,
amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval.

Amennyiben a Szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiggesztése
id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idovel az Elofizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valoszinisithetd, hogy az Eléfizetd a Szerz8dés
megkotése vagy El6fizetSi szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korllmény - igy
kulonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetdi
szerz6dést a 9.3. pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id tartamara a Szolgéltatod jogosult a
Szolgaltatast felfuggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, kartérités, jogvitak
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6.1. Az El6fizeti bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)
6.11.  Eléfizetdi bejelentések, Panaszok kezelése, kartéritési igény

Ha az El6fizet6 az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, megfeleld azonositas utan személyesen,
elektronikus Uton, telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy irasban fordulhat az Gigyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3)).

6.1.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgédltatd nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetéi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételliknél vagy érthet6séguiknél) fogva alkalmatlanok az
azokon alapulo bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbél nem
azonosithatd a Szolgaltatdval vagy az altala nyujtott Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatas haszndlata soran, kulondsen az ugyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba
az El6fizetGi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltosagot, vagy
a Szolgdltatd, a Szolgaltatd munkavallaloinak vagy a Szolgdltatd szerzddéses partnereinek, azok
munkavallaloinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol, valamint a joggal vald visszaéléstol. Az Eléfizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eldfizetOk
nyugalmara, a Szolgaltatd eqgyéb eldfizetdit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas
vagy Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eléfizetd ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felmondani.

6.1.3.  Dijreklamacio (felszamitott dij dsszegét érinté Panasz)

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, ezt a Panaszra iranyadd rendelkezések
szerint jelentheti be a Szolgaltatondl. A lejart befizetési hatdridejii szamlara benyujtott Dijreklamacionak a
fizetésre nincs halasztd hatdlya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot
nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijat az El6fizetd a Dijreklamaciora tekintet nélkul a kifogasolt szamla befizetési
hataridején belul koteles megfizetni. Ha az El6fizeté a nem vitatott tételeket hatdridében megfizeti, a
Szolgéltatd a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyado jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltato a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltato a vitatott Gsszegnek arra a részére,
amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild El6fizetOnek. Az El6fizetd az Uj szamlaban
foglalt dijat az Uj szamldban megjelolt hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg
vonatkozasaban a Dijreklamacio elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyadoak.

Ha az El&fizetd a Dijreklamacid soran a nem vitatott 6sszegeket befizette, a vitatott 6sszeget a dijvita jogerds
lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizetd a Szolgaltatd Dijreklamacio
elutasitasat tartalmazd értesitését kovetd 15 napon belil meginditotta, és errdl a kérelem masolatanak
egyideji megkuldésével a Szolgaltatot értesitette. Ha az El6fizetd Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az
Eléfizetd a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétél szamitott késedelmi kamatot koteles
megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2. Tajékoztatas a Szolgaltatassal osszefuggo jogvitak peres és peren kivuli
kezdeményezésének lehetOségérol és feltételeirdl, a békéltetd
testulethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
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békéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.2.1. A hataskorrel rendelkez6 szervek felsorolasa és elérhetdsége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Hatosaghoz, a
fogyasztévédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti Kormanyhivatalok), a Média- és Hirkdzlési
Biztoshoz, a békéltetd testlletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatosagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A Hatdsag hataskore

A felhasznalok és az Elofizeték érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti
szervként a Hatosag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyok elektronikus
hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.3.  Afogyasztovédelmi hatosag hataskore

A fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvényz Ugyfélszolgalattal, az eldfizeti szamlapanaszok
Szolgaltatd altali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht. és
az Eszr. meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag jar el, igy az Egyéni El6fizetd az teriletileg illetékes fogyasztdvédelmi szervekhez is fordulhat (Eht.
138.5(2) c)).

Az Egyéni ElSfizetd Szolgaltatd altali tdjékoztatasara vonatkozoan eléirt kdvetelmények - az Egyedi
eEl6fizetsi szerzédés és az ASZF tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
5z61l6 2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint (Eht.
21L.§(7)).

6.24. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkdzlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all
fenn, illetve a fogyasztoi, el6fizetdi, felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd egyesulet. A panaszt irasban kell
benyujtani postai uton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato Grlapon, amennyiben az
El6fizetd rendelkezik Ggyfélkapus azonositdval. (Mttv. 140. § (1)).

6.25.  Abékéltets testuletek hataskore

Az El6fizetdi szerz8déshol eredé vita esetében az ElSfizetd — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi
igénybe — panasza Szolgaltato altali elutasitasa esetén békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé fliggetlen testlilet. A békéltetd testilet
eljdrasara vonatkozo szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az Eléfizetd az eljarast a
békéltetd testlilet elndkéhez megfelelden benyuijtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kodzotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a Felek kozotti szerzdés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kivili rendezése.

6.2.6. A birosagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birosaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az
Eléfizetd a kozottuk felmerilé jogvitdk peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag
hataskorétdl fliggéen a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizarolagos
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, kotbért és/vagy

31/45
Utolso modositas: 2021_03_01
Hatdlya: 2022_04_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_20220401_uj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

eszkOz-vételarrészletek dsszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltato igényét peres uton
érvényesiti. Ez utobbi esetben az altaldnos illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138. § (2) ¢)).

6.2.7. A hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok

Hataron atnyulé Ugyletek esetében, amennyiben az Eléfizetd lakdhelye vagy tartozkodasi helye a Szolgaltatd
székhelyétél eltérd Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesllt Kirdlysagban, Izlandon vagy Norvégidban
talalhato, az El6fizetd jogosult az Eurdpai Fogyasztdi Kdzpont magyarorszagi kozpontjahoz fordulni a
felmerild panaszanak orvoslasa céljabol. A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informaciokrol a
https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

6.3. Az ugyfélszolgalat mikodése, az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje
6.3.1. Az lgyfélszolgalat mikodése

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetGségének biztositdsa soran a Szolgdltatdé az esetek 70%-aban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll
Ugyintézé bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A személyében nem azonos, kilén azonositdn nyilvantartott El6fizetdk vagy felhasznalok bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltato
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adddoan a bejelentések eqyidejl kezelése feltétlendl
szlikséges.

6.3.2.  Azonositas

Az El6fizetOt az El6fizetdi szerzédésbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé modokon
azonosithatja:
a) aSzolgaltato rendelkezésére allo, az Eléfizetével és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve
szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) az Ugyfél azonositdval, eseteg az ahhoz tartoz jelszoval.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Eléfizetének tekinti.

Ha az El6fizeté azonositdéshoz hasznalt adatai, az altala valasztott jelszd az ElGfizetének felréhatoan
illetéktelen személy tudomasara jut vagy az Eléfizetd a jelszot egy konnyen kitaldlhatd szamsorozatban
hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

6.3.3. Hangrégzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositd szammal latja el, amely azonositd szamrol a hangfelvétel
rogzitését megeldz6en tajékoztatja az ElSfizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltaté az Eléfizetd szamara a
hangfelvétel kiadasat a kdvetkezOk szerint biztositja:
a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));
b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd kérelmére 30 napon
belill az El6fizetd rendelkezésére bocsét.

Az El6fizet6 részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
(Fgytv. 17/B.§ (3a), Eszr. 25. 6 (3)).

A Szolgaltato a telefonos tgyfélszolgalatra érkezé, eldfizetSi jogviszonyt érintd ElSfizet6i bejelentéseket,
valamint a Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti kommunikaciot régziti és visszakeresheté mddon tarolja (Eht.
138.§ (10)).
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A Szolgaltato a hangfelvételeket
a) ahibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstél szamitott egy évig (Eht. 141. § (1))
b) Panaszokat a bejelentéstél szamitott ot évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.4. Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozo szolgaltatast az Eléfizetd a 11818 vagy 11824 hivdszamon érheti el.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kotbér

A Szolgaltatasok igénybevételéért az Eléfizetd a jelen pontban, az 1. sz. mellékletekben és az Eldfizetdi
szerz0dés részét képez6 dokumentumokban, A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetd a felelds,
flggetlendl a Szolgaltatds tényleges hasznaldjanak személyétol.

A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltato afa nélkili dijat tlintet fel, ezt kiilén megjeldli. A Szolgaltato altal
alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 1. sz. mellékletek tartalmazzak.

/.1, Adijfizetéssel és szamlazassal, szamlakuldéssel kapcsolatos feltételek

7111  Szémlazds és szamlakildés modja, folydszamlara vonatkozo rendelkezések, a szamlak
megkuldésének idépontja

A Szolgaltato az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza a havi vagy
eléfizetési dijakat, hasznalattol fliggd forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb dijakat, valamint a Kdzvetitett
szolgaltatasok ellenértékét.

Az El6fizetOi Szerz6dés alapjan az ElSfizetd a Szolgaltato altal nyujtott, illetve nala megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét elére és/vagy utolag koteles kiegyenliteni az Egyedi el6fizetéi szerz8dés és az 1. sz. melléklet
feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az Eldfizetd a Szolgaltato altal havonta, a naptdri hdnappal
megegyezé elszamolasi idészakrol a targyhdnapot kovetden kiallitott és megkuldott szamla ellenében a
szamlan feltlintetett hataridéig kételes kiegyenliteni.

A szamlak kidllitésa a szamldzasi id6szakot kovetd honap elsd két napjan torténik. Papiralapu szamlak
postazasa: a szamlazasi idészakot koveté honap 3-8 napja. Elektronikus szamlak esetében a szamldzasi
id6szakot kdvetd honap 10. napjaig kertilnek az Eléfizetd Online fidkjaba feltdltésre, errdl a Szolgaltatd e-
mailben értesitést kild. Kézbesités idépontja: a szamla Eléfizetd altali kézhezvételének napja, de legkésobb a
szamlazasi idészakot kovetd hénap 15. napja. Amennyiben az Eléfizetd a szamlat a szamldzasi id6szakot
koveté honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles a Szolgaltatonal jelezni.

E hatéridén tal a Szolgaltatd ismételten csak dijazas ellenében kiildi meg a szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a
Szolgaltatd érdekkorében felmertilt és a Szolgaltatdnak felrohatd okbol nem kapta kézhez.

A Szolgaltatonak jogaban all a Szamlazasi idészakot médositani, a modositdas nem mindsil az ElSfizetdi
szerz6dés modositasanak, de a Szamlazasi idészakban torténé modositasrol a Szolgaltatd az Eléfizetdt a
valtozast megeldzéen legalabb 15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatarozott modon értesiti.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyUtt sajat nevében vasarolt drukat és
szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben
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érvényesiteni. A beszélgetési dijak k6zott a Szolgaltato szamldja tartalmazza a kdzvetitett szolgaltatasok dijait
is (emelt dijas szamokra iranyuld hivasok).

A Szolgaltato a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint Gsszegzi.

7.112.  Elektronikus szamlakuldés

Ha az eldfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett postai uton kiildi meg az eldfizetd részére. Postai uton kiildétt szamla esetén, ha
az El6fizetO kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus uton kaldi.

Az Eléfizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetGségének megnyildsarol a regisztracio soran
altala kdzolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetOvé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel
a Szolgdltatd a szamla megkiildésére vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakuldés
jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kOvetéen a szamla megtekintése és a
szamlaban feltintetett befizetési hataridében torténd teljesitése az Eléfizetd feleldssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz dtutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési meghizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozo
nyilatkozatdnak visszavonasdig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki dtutalas,
csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgéltatd elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kild az Eléfizetének, amennyiben azt az
Eléfizetd a hivasrészletezére vonatkozd szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizet6 az elektronikus szamlakuldésre vonatkozo nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltato részérdl
torténo visszaigazolastol hatdlyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejileg jogosult meghatarozni azt a
szamlazasi id6szakot, melytdl kezdddéen elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kild az
El6fizetd részére.

Ha az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban megérzési
kotelezettség terheli. Az ilyen kotelezettségének az Eléfizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban
meghatarozott archivalasi (megérzési) elSirdsok betartasaval, e korben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

7.1.13. Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibds szamla

A befizetési hatarid0 az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatdrozott hataridé, amely hatdriddig a
szamla ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi el6fizetdi
szerzGdésben, illetve az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb.
hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének befizetési hataridejét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzugyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor
aszamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités idopontja az a nap,
amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztracios vagy miszaki hiba folytan az elkészult
szamla hibas, ugy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kdvetGen
megkuldeni a szamlat.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kiviil szamla kibocsatasa valik szikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése
esetén) a szamla 6sszegének befizetési hatarideje a szamla kikildésétol szamitott 8 nap.
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7.1.2. ASzolgaltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és az Eléfizetd altal megfizetett dijat az Eléfizetének az El6fizetd
késedelmes teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan, vagy
kilon  kérésre visszautalja az ElSfizetonek. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltatd szamldjara torténd megérkezésének
napja (befizetési hatarido).

Az El6fizetOi szerz6dés megszinése esetén a Szolgdltatdo 100 Ft-ndl kisebb Osszeget nem koteles
visszatériteni.

7.13. Az Elofizeté késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgdltatd altal alkalmazott
jogkdvetkezmények

Ha az eldfizetd fizetési kotelezettségének hataridoben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon megjelolt
beérkezési hatariddig nem érkezik a Szolgaltaté szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése
érdekében fizetési felszdlitasokat kildeni az El6fizetd részére. A fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.
Ha az Eléfizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési
felszolitasokat kiildeni az El&fizetd részére kdvetelésének érvényesithetsége érdekében.

7131 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a
befizetési hataridd lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatdrozni a tartozas 6sszegének és az
éves 10% késedelmi kamatlab szorzatdnak alapjan. Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla
ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamacid esetén az Eléfizet6t a
beérkezési hataridében meg nem fizetett szamlaval kapcsoloatban késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

7.13.2.  Fizetési felszolitasi dij

A dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben
kildott elsé fizetési felszolitas ingyenes.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato felé jelzi, és hitelt érdemléen valdszindsiti (iratokkal, mas bizonyitékkal
aldtdmasztva), hogy a hataridét énhibdjan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési felszdlitasi dijat a
kovetkezd havi szamlaban méltanyossaghol jovairja.

7.13.3.  Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott kdveteléskezeld tarsasag részére az
Eléfizetd adatait jogos kdvetelése behajtasa céljabol atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az EléfizetOre atharitani. A koveteléskezelési dij mértékét
az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.2. Akulonbozé fizetési modokbol adodo, Elofizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd szamldjat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus
modon rendezheti az alabbiak szerint.

7.2.1. Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizet6 készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikuldott szamla a befizetést szolgald
postai készpénz-dtutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az
Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikuldott postai készpénz-atutalasi meghbizassal, illetve postai
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szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerGlé banki (pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos
koltségei az El6fizetot terhelik.

7.2.2.  Pénzforgalmi szolgaltato utjan vagy mas elektronikus modon torténé fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési modon belil a fizetési kdtelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:

b)  banki dtutalassal.

c) az El6fizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas uUtjan a pénzforgalmi

szolgaltatonal vezetett folyoszamlarol torténd beszedéssel,

d) az El6fizetd valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és ) pont szerinti esetben az Eléfizetd az atutalaskor kitolthetd ,kdzlemény” rovatban koteles feltintetni
az Ugyfél azonositot és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabol eredd kovetkezményekért az Elsfizetd
felelds.
A felmeriilé banki (pénzforgalmi) kéltség az Eléfizet6t terheli.

8. Az Elofizetdi szerzodés idotartama

Az El6fizetdi szerzOdés hatarozatlan idétartamra jon létre.

9. Az EléfizetSi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetel,
feltételei, a Szolgaltatd  jogosultsaga az egyoldalu
szerzOdésmodositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatdsanak
maodja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az El6fizetét
megilletd jogok

9.1.1.  ASzolgaltato altal kezdeményezett, kdz6s megegyezésen alapuld szerzédésmodositas

Az El6fizetGi szerzdés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthet elfogadottnak, ha azt
az El6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Az El6fizetSi szerzédés modositasara és az ajanlat
elfogadasara egyebekben az El&fizetdi szerz6dés megkotésére iranyadd szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthet6 az ElGfizetd tevlleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az EléfizetSi szerzOdés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kuldndsen a
Szolgaltatds tovabbiigénybevétele, illetve a Szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatdi ajanlatot
kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, az El6fizetOi szerz&dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

A Szolgaltato szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetéen és attekinthetden koteles rogziteni,
hogy az EléfizetSi szerz0dés modositasa esetén az Eléfizetdi szerz0dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az ElSfizet6t a szerz6désmodositas menetérdl.

Az El6fizeté fentiek szerinti elfogado nyilatkozataval az Eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltatod ajanlataban foglalt
tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban modosul.
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9.1.2. ASzolgdltatd jogosultsaga a szerz6désmodositasra, az Eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizetét megilletd jogok

9.12.1.  Azegyoldall szerzédésmodositas esetei

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerzddést az Eqyedi eldfizetéi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaluan
modositani.

A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmaodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézden
legaldbb 30 nappal az adott moddositassal érintett Eléfizetdket tartds adathordozén, az alabbiakban
meghatarozott tartalommal értesiteni, az Eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirl és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyutt. Szerzédéskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra valo
utalassal - tdjékoztatja az El6fizetét az ASZF 30 napon beliil hatélyba [épé modositasairl, ha a modositasok a
megkétésre kertld Eqyedi eléfizetdi szerzOdést érintik.. Nem koteles a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti
értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF mddositisa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott ElSfizetdi szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizetdi szerz0dést nem
érinti.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetét az egyoldalu szerzédésmodositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbiakat
tartalmazza:

a) azaltaldnos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) amddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) amddositasok hatalybalépésének iddpontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetéségeét;

e) ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatdas mennyiségét
csOkkenti, akkor a maodositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0sszegét, tobb szolgaltatast
tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koralményt, amellyel a
Szolgdltaté a modositast indokolja;

q) azEléfizetét az ASZF egyoldalu mddositésa esetén megilletd jogokat.

9.1.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetét megilletd felmondasi jog

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmaodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az
Eléfizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi szerzOdést.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az El6fizetSi szerzOdést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az EléfizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizetd szamara kizarolag elény6s modon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

9.2. Az El6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmaodositas

Az Eldfizetd altal kedzeményezett szerzédésmodositasra az El6fizetli szerzddés Felek egyezd akarataval
torténé modositasara iranyado szabalyait kell alkalmazni. Ha a Szolgaltato az El6fizetd modositasra iranyuld
ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belil teljesiti, kivéve az athelyezést,
amelyre kilén rendelkezések vonatkoznak.
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921 Atiras
9.2.11. Az atiras dltalanos szabalyai

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére csak az dltalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithatja
atirds jogcimén az El6fizetdi szerz6dést (Eht. 132. § (9)). Névvaltozas - az Eléfizeté személyének valtozasa
nélkil - nem mindsil atirasnak. Atirds és a Haldzati végpont &thelyezése egy idében nem kérhetd.
Amennyiben az El6fizetének lejart dijtartozasa van, a Szolgaltatd nem teljesiti az atirast. Atirds kizarolag a
Szolgaltatd értékesithetd dijcsomagjai tekintetében igényelhetd. Az atvevd Eldfizetd altal fizetendd atirasi dij
mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az &tirds alapjaul szolgdlo tényekrél az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirdsi
kérelemnek legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a) aSzolgaltatas adatai (El6fizet6i szolgaltatas neve, [étesitési cim, hivoszam);
b) az atado és az atvevd El6fizetd adatai az atvevé El6fizetd eldfizetdi kategoridja (Egyéni vagy Uzleti
eléfizetd);
C) azatado és az atvevd Eléfizetd alairasa.

Amennyiben az atado El6fizeté Uzleti eléfizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései iranyadoak.
Az atirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el:

a) Az atadé El6fizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett El6fizetSi szolgaltatasra vonatkozd dsszes kiegyenlitetlen tartozdsat a Szolgaltato felé a
Szolgdltato altal szamara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atiras olyan EléfizetSi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az atiras
id6épontjaban is értékesit

Ha az atirasi kérelmet benyujto Eléfizetd az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra
vonatkozd igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beldl, Ugy a Szolgaltato az atirasra vonatkozo igényt
a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetdt értesiti.

Az El6fizetSi szerzOdés dtiras folytan torténd modosulasa esetén az atadd Elbfizetd eldfizetdi jogviszonya
akkor szlinik meg, amikor az atvevo Eléfizetd a helyébe (ép.

Az El6fizet6 az atirasra és az egyes El6fizetSi szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken kivil nem
jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében
vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

9.2.12. Atiras Uzleti eldfizetd esetén

Ha az El6fizeté személye azért véltozik, mert az Uzleti eldfizetd személyében jogutodlas tortént (igy
kiléndsen atalakulds, egyesilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a Szolgaltatd atirasnak megfeleld szabalyok
szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az El6fizeté a
rendelkezésére bocsatja. Az Uzleti eléfizetd jogutddlasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel &tirdsi dijat.

Ha felszamolas vagy csédeljaras alatt allo Uzleti elofizetd atadd Eldfizetéként kezdeményezi az Eléfizetdi
szolgaltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve cs6deljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem az
atirds, hanem a felszamolasi-, illetve csOdeljaras soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az El6fizetéi szolgaltatas
atirasa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevo ElSfizetére
vonatkozdan.
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9.2.2. Athelyezés
9.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén az
El6fizetd altal kért mas helyen nyuijtsa (athelyezési igény). Az athelyezés csak olyan Eléfizetéi szolgaltatasra
vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az athelyezés igénylésének idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a Szolgaltatast akkor, ha az ElSfizetOnek a Szolgaltatoval szemben lejart
dijtartozasa van, és/vagy korlatozas alatt all. Az athelyezési igényben az Eléfizetének kozolnie kell, hogy a
Haldzati végpontot mely cimre kéri, ennek hidnydban a Szolgdltatd az athelyezési igényt elutasitja. A
szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az eléfizetének az athelyezési igény benyujtasakor
a137.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési igény teljesitésére a 2.4. pont szerinti hataridok iranyaddak.

9.222. Azathelyezés dija

A Szolgéltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

9.2.2.3. Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

A Haldzati végpont athelyezése és atirasa kolcsdndsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltato az elébb
benyujtott kérelmet, egyidejlileg benyujtott kérelmek esetén az atirast teljesiti.

Ha az El&fizeté a jogviszonyat megszlnteti, és ezt kdvetben dthelyezési igénnyel fordul a szolgaltatéhoz, azt
a Szolgaltato uj Igénynek tekinti, és az El6fizetdi szerzédés étrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

9.3. ASzolgaltato altali szerzédésfelmondas eseteli, feltételei
9.31. Szolgaltato rendes felmondasa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgaltatd az
El6fizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
b) ha az El6fizet6i szerz6déshen az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato.
Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az ElSfizetét a Szolgaltatd Szerzédésbél eredd
koveteléseinek kielégitése alol.

9.3.2. Szolgaltato rendkivuli felmondasa
9.32.1.  AzEl6fizet6i szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténé felmondasanak esetei

A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével
az alabbi esetekben mondhatja fel:
a) Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyeztetia Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer( mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott
3 napon belil sem szlinteti meg.
llyen esetnek mindsul kaléndsen a Szolgaltatd haloézatanak rendeltetésszerl mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a Szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a Szerz6désben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az Eléfizetd a Halozati végponthoz
a kovetelményeknek meg nem felelé végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizeté a
szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdzoket nem az Eléfizetdi szerzOdésben rogzitett vételi
helyen illetve Halozati végponton mikodteti.
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b) Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elharitdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) AzEl6fizetd a Szolgaltatast torvénybe (itkdzé modon vagy célokra hasznalja.

d) A Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasdt kovetéen elkuldott,
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatod felmondani az El6fizetdi szerzddést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd
a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

e) A mlsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo El6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd akkor is jogosult 15
napos hataridével felmondani, ha az Eléfizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

f) A rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizet6 az Eléfizetdi
szerz6dés megkdtése vagy ElSfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot (ényeges
korulmény — igy kilénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Az El6fizet6i SzerzOdésnek az Eléfizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg a
szerz0désbol szarmazé minden fizetési kdtelezettség azonnal esedékessé valik. Az Elofizetéi Szerzédés
megszlinésekor a Szolgaltato az utolsd targyidészakra vonatkozd szamldt, valamint a Szolgaltatas alapjan jaro,
még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd koteles a dijfizetési kotelezettségéneknek az elmulasztasa miatt a Szolgaltato altal a részére
kildottfizetési felszolitasok dijat a tartozdssal egyidejileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az Eléfizeti szerz6dés nem szilinik meg. Ha
a felmondas indoka az El&fizetd szerzOdésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti, az El6fizet6i szerzédés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd az
El6fizetSt haladéktalanul értesiti.

9.3.2.2. Vagyoni biztositék

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett Vagyoni biztositékot kérni az El6fizetétél.

9.4. AzElofizetd altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
94.1. Elofizetd rendes felmondasa

Az El6fizetd a hatdrozatlan ideji eldfizetSi szerzédést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul felmondani. A felmondast legalabb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell a
Szolgaltatd tudomasara hozni.

Az eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére dtadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az
Eléfizetd felmondasa, az ElSfizetdi szerz0dés megsziinése az ElSfizetdi szerzOdéssel 6sszefiiggd Eléfizetdi
végberendezésre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény
szabalyai az iranyadok.
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Az Eldfizeti szerzddés megszinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgdltatdhoz torténd
megérkezésének napja.

Az El6fizetd egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja az El6fizetSi szerz8dést. Ebben az esetben az
Eléfizetd a felmondasrol sz6lo nyilatkozatdban megjeléli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Eléfizetdi
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél vagy megkuldésétol szamitott
nyolcadik és harmincadik nap k6z6tt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatas nyujtasat megszunteti.

9411 Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pont szerinti személyes adatok;

b) az El6fizetd azonositdsahoz hasznalt azonositok;

c) megszintetni kivant El6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Eléfizetéi szolgaltatds megszintetésének (a Haldzati végpont leszerelésének) megrendelt
idépontja, ha az El6fizeté meghatarozott idépontra kéri a megszlntetést;

e) az El6fizetdi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelm(i jelzése;

f)  azEléfizetd alairasa.

9.412. Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az Eléfizetd azonositdsdhoz hasznalt azonositok (igy az El6fizeté Ugyfél azonositdja és jelszava)

b) megsziintetni kivant Eléfizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Eléfizetéi szolgaltatds megszintetésének (a Haldzati végpont leszerelésének) megrendelt
idépontja, ha meghatdrozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) azEl6fizetsi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése.

9.4.13. Felmondo nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd
nyilatkozatot foglalt, megfelelé azonositast vagy a dokumentumok ellenérzését kdvetden fogadja be. Ha a
felmondast kdvetden az El6fizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizet koteles az Uj értesitési
cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

9.4.2. AzElsfizetd rendkivili felmondasi joga

Az Uzlethelyiségen kivil és tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzOdés esetén az Elbfizetd az ElSfizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkul eldllhat
az El6fizetdi szerz6déstél. Ha a Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allo hataridon belll megkezdi, az Eléfizetét az ElSfizetOi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
belul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az Eléfizetd rendkivali felmondasa esetén az ElSfizetSi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.

9.5. Eqgyéb El6fizet6i szerz6dés megszineési esetek és feltételek
9.5.1. AzEl&fizetdi szerzé6dés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi szerz8dés megszUnik:
a) aFelek koz6s megegyezésével;
b) Eléfizetd elallasa esetén;
c) aSzolgaltatd jogutoddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével;
d) azatado szolgaltatoval fennalld ElSfizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint
a szamhordozas megvaldsuldsaval;
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e) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltaté az Eht. 133. §-aban foglalt mddon atalakul, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy Elofizetéi szerzdés
kovetkeztében mas Szolgaltato lép;

f)  ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem adllapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, az ElSfizetli szerz8dés az El6fizetdi szerz0dés megkotésétdl vagy a hatalybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek Eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi idépontban megjelélt napot kovetd napon megszinik;

95.2. Elofizetd elallasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerzédéstél elallni:

a) Ha a Szolgaltaté az Eldfizet6i szerz6désben a Szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor a Halozati végpont létesitését megelézéen az Eléfizetd
jogosult az El6fizetdi szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd eldllasa
esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltato az adott Eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszatériti az Eléfizeté szamara, az Eldfizetd
pedig egyidejlileg a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadja.

b) A tavollévok kozott szdban és Uzlethelyiségen kivil megkotott El6fizetsi szerz6dés esetén az
Eléfizetd az ElSfizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallhat az El6fizeti szerzddéstél. Az ElSfizetd ugy allhat el az El6fizetdi
szerz6déstdl, hogy a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a
Szolgéltatd részére megkuldi. Az Eldfizeté eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
Szolgaltato az El6fizetdi szerz6désnek megfeleléen a Szolgaltatas nyujtasat megkezdte (45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 20. §). Ebben az esetben az Eléfizetét az Eléfizetsi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

c)  Amennyiben az Eléfizet6i szerzédést a Felek lizleten kivil, a Szolgaltato helyszini képviselje Utjan
kototték meg, az Eléfizetd az El6fizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az EléfizetSi szerz6déstOl. Ha a Szolgaltatds nyujtasa mar
megkezd6dott, az Elofizeté e hataridén belul indokolds nélkul felmondhatja az El6fizetéi
szerzOdést. Az El6fizetd Ugy allhat el az El6fizetd szerz0déstdl, hogy a Szolgaltato altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltato részére megkuldi.

9.5.3. Eldfizetdi szerz6dés megsziinése az El6fizetd halala vagy jogutod nélkili megsziinése esetén

Megszinik az Eléfizetdi szerz0dés az El6fizeté halalaval, jogutdd nélkili megszinésével, amennyiben az
Eléfizetdi szerz6dés atirasara nem keril sor. A Szolgdltatdo az Eléfizetd haldla esetén a szerzddés
megszlintetése korében az El6fizetd halala tényének tudomasara jutdsat kovetéen intézkedik.

Természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd haldla akkor jut a Szolgaltatod tudomasara, ha a halotti
anyakonyvi kivonat eredeti példanya vagy hiteles masolata bemutatasra vagy megkuldésre kerGl. A
Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzOdést az Eldfizetd halalanak idépontjatdl kezdédben az ElSfizetd halalarol
torténd tudomasszerzéssel megsziintnek tekinti.

9.5.4. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal vald megsziinése esetén (az El6fizetdi
szerzédés atruhazasa mas szolgaltatdra)

Ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgdltatdnak a Ptk. szerinti dtalakulasa, egyesllése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan - mas
szolgaltato (U] szolgaltatd) ép, az érintett El6fizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az Eléfizetdi szerzédés
szolgaltatd altali egyoldalu modositasara vagy az ElSfizet6i szerz6dés szolgdltatd altali felmondasara
vonatkozo szabdlyai szerint jar el.
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9.6. Eljaras az El6fizetdi szerzdés megsziinése esetén

Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatoval egylttmikodni, helyhez
kotott szolgaltatas esetén a Halozati végponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles
biztositani.

Ha a Szolgaltatoi berendezéseket a Szolgaltatd nem szereli le, az ElSfizetd azt az EldfizetSi szerzOdés
megszlinésekor rendeltetésszer hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato valamennyi ligyfélszolgalatan
személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja, ez azonban a szerz6dés megsziinésének nem feltétele.

Ha az Eldfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének az alabbiakban meghatarozott idépontig nem tesz
eleget, a Szolgaltato jogosult az 1. sz. mellékletben meghatdrozott atalanykartéritést felszamitani:
a) az El6fizetSi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén az El6fizetSi szerz6dés megsziinését
koveté 8. napig; vagy
b) az Eléfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt idépontig;
vagy
c) az El6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megszlntetése esetén a Felek altal
meghatarozott idépontig.

Ha az El6fizeté a fentiek szerint meghatarozott idépontig nem adja vissza az atvételi helyen a Szolgaltato
tulajdonat képezo eszkdzdket, az ilyen eszkdzokkel kapcsolatos karveszély atharul az Elfizetdre.

Az El6fizet6i szerzédésnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltato felszamithatja a
kiszallasi, begyujtési dijat, amelynek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy
dijffizetési kdtelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetdnek
nem kell megfizetnie.

10. Az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. Az egyuttmUkodeési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd az ElSfizetdi szerzOdés megkotésénél, és az El6fizetdi szerzGdés tartama alatt is egylttmikodik a
Szolgaltatdval, késedelem nélkal tajékoztatja a Szolgaltatot az ElSfizetSi szerzédést érintd minden lényeges
tényrél, valtozasrol, korulményrél.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerz0désszer( teljesitéséhez szikséges.

Az El6fizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha adataiban valtozds
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar az Elfizetot terheli.

Az El6fizetd - a kdrmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltaté Szolgdltatdsa nem vagy nem KkielégitGen kerult
teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd nem felel az
esetlegesen felmerGld karokeért és/vagy Eléfizet6t érintd koltségekeért.

10.2. A Szolgaltatas rendeltetésszeru hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges és a hasznalataba adott Szolgaltatdi berendezések
Szolgaltatd altali felszerelésében egylttmikodik, és az ElSfizetdi szerzOdés hatalya alatt felelésséget vallal e
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berendezések rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valo megoérzéséért. Az Eléfizetd az Eléfizetdi
szerzGdés hatdlya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt Szolgaltatoi
berendezések megrongdlodasaért, a nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredd meghibasodasért,
elvesztéséért, megsemmistléséért — a felrohatosagtol fliggetlendl - feleldsséggel tartozik.

Az El6fizetd a Szolgaltatast és a Szolgaltatd halozatat rendeltetésszerten hasznalhatja. Amennyiben El6fizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatasnak az El6fizetd egyidejli értesitésével torténd korlatozasara (Eht. 137. § (1)).

Az Eléfizetdnek a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a
Szolgdltatd eldfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korldtozhatja a
Szolgdltatds igénybevételével.

10.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztétol szamitott 8 napon belll tajékoztatja.

A Szolgaltato az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem
vallal felelsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetétél.

10.4. Egyuttmikodési  kotelezettség  (halozatfejlesztéssel és  migracioval
kapcsolatban)

Ha a Szolgdltatd a hadlozatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével,
haldzatfejlesztéssel Osszeflggésben az altala nyujtott EldfizetSi szolgaltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfelel6en teljesiteni, hogy a Szolgaltatas nyujtasa soran a hasznalt halozatot, illetve
hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott haldzaton kiszolgalt El6fizet6k miiszaki migraldsara
jogosult és errdl az érintett El6fizetOket elézetesen értesiti. Ha a nyujtott Eléfizetdi szolgaltatas alapjaul
szolgald halozat kivaltasara és Uj halozatra atterelésére jelen pont alapjan kertl sor, a Szolgaltato az érintett
szakaszon kiszolgalt El6fizetOket a tervezett muszaki munkdkat megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti és
tajékoztatja Oket az egylttmikodési kdtelezettségukrél.

Ha a 2.4.3. pont szerinti, a Szolgaltatds kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre a
Szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz is szlikségessé valik, az El&fizetd az egylttmUikodési kotelezettsége korében
ezt az Egyedi el6fizeti szerz0dés megkotését kovetden is teljesiti a 2.4.3. pont szerinti kotelezettségeit, és a
2.4.3. pont ilyen esetben is iranyado.

Ha az Eldfizet0 az értesitését kovetden nem teszi lehetévé a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges munkak
elvégzését, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szerzddés rendes felmondassal torténd megszlintetésére.

Abban az esetben, ha a szlikséges miszaki munkdk elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egyuttmiikddésre vonatkozo felszolitast kild, 3
napos hataridd tuzésével. Amennyiben az El6fizet6 a felszolitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi
lehet6vé a szilkséges miszaki munkdak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara
hivatkozassal 15 napos hatarid6vel jogosult az El6fizeti szerz6dés felmondasara.
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10.5. Az El6fizet6 altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a
kéretlen informacio és/vagy reklam kuldéssel kapcsolatos kotelezettség

Az Eléfizetd altal kuldott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio és/vagy reklam
kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden feleldsség az Eléfizetdt terheli.

Az El6fizetd a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden kérilmények kézott eleget
tesz. Ezen felul kotelezettséget vallal arra, hogy ha a korulményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely
kovetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi elSirasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni,
err6l a Szolgaltatot azonnali hatallyal irasban értesiti. Ezen értesités elmaradasabol szarmazd karokeért,
vétkességre tekintet nélkul, az El6fizetd felel. Amennyiben az El6fizetd az adatvédelmi elGirasoknak nem felel
meg, Ugy az a Szolgdltatd oldalarol az El6fizetSi szerzOdés Szolgaltatod altali rendkivili felmondasat
eredményezheti. (lasd 12.3.2. pont.)

Mivel a Szolgaltato sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmat, és
mivel a Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési uton tovabbkuldi az
Eléfizetd altal megadott cimre a szintén az El6fizetd altal |étrehozott elektronikus lizenetet, azokkal az
adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen Uzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az
Uzenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az El&fizetd koteles eljarni.

10.6. A Szolgaltatd altal postai uton kuldott értesitésekre alkalmazando
szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kildeménytkild az
Eléfizetd részére, a Szolgaltatd abban az idOpontban eleget tesz barmely ezzel Gsszefliggd esetleges
kotelezettségének, amikor az Eléfizeté vagy meghatalmazottja a kildeményt a postai értesités szabdlyai
szerint atveszi.,Ez a rendelkezés iranyadd, ha az Eléfizetd vagy az dltala a kuldemény dtvételére
meghatalmazott személy a kildemény atvételét megtagadja Amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal vagy
ajanlott szolgaltatassal kildott postai kiildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen
kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11. Afogyatékossaggal él6 elofizetdk szamara nyujtott termeékek és
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktualis informaciok elérhetdségérol

A fogyatékossaggal él6 El6fizet6k szaméra Szolgaltatd a hazai érdekképviseleti szervezeteken keresztul
biztosit lehet6séget kedvezményes eldfizetések kotésére. A Szolgéltatd a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ), a Mozgaskorlatozottak Egyestleteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), az
Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ), valamint az Autistak
Orszagos Szovetsége (AOSZ) altal kibocsatott, érvényes tagsagi igazolvannyal rendelkez6 tagjainak biztositja
ezt a lehetdséget. Tovabbi részletes informaciok a Szolgaltatd honapjan érheték el.
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