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o dae 1. Altalanos adatok, elérhetdség
@ www flip.hu i , L,
@ 1446 ’ 1.1. Szolgaltato neve éscime

Cégnév: Magyar Telekom TavkozlésiNyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag

Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.

12. Szolgdltatdé kozponti  ugyfélszolgalatanak elérhetéségei  (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhet0ségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalati |- . . . . Elérhet6ség,
Hivoszam Ugyintezes Dijazasa nyitvatartas
1446 Flip Ugyfélszolgdlat és  hibabejelent Dijmentes 0-24

hivoszama, csak belfoldrél elérhetd

36303440977 [EURoaming tjékoztato hivoszama EU-bal torténd hivés 0-24

esetén dijmentes
, - . FlLLhet [ROBMINg z6na 0-24
436303440076 oaming - ugyfelszolgalat, - non-EU-bOl | g ook megfelets
elérhetd b
dijazassal
Honlap
. Flip Ugyfelek szaméra 0-24
www.fliphu Honlap, webshop, webselfcare dijmentesenelérhets
E-mail
Az oldalon kitolthet6é sablon, amely a 0-24
www.fliphu kovetkez6 e-mail cimre kild levelet
info@flip.hu
sumdyes | h smeyes sofésslgiacs e
figyfélszolgalat yitvatartasa  naprekészen elérhetd a

www.fliphu honlapon

1.3. Szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Lasdaz1.2. pontban.

1.4. Szolgaltato internetes honlapjanak cime
Ldsd az 1.2. pontban.

+
@ 15. Az altalanos szerzédeési feltételek elérhetGsége
Ugyfélszolgalaton (ldsd az 1.2. pontban).
+

A Szolgdltato honlapjan: www.flip.hu
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1.6. Azaltalanos szerz6dési feltételek targyi hatalya

A jelen ASZF a Szolgaltatd lezért Flip Otthon+, Flip Otthon Flip 3, valamint értékesitheté Flip Trio
szolgaltatasaira terjed ki, és az El6fizetdi szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kotelezettségeit
szabalyozza.

Ajelen ASZF Torzsrészbél és Mellékletekbdlall.
Torzsrész: az egyes Elofizetdi szolgaltatdsokra vonatkozo dltalanos jellegil szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:

1. sz.melléklet: Szolgaltatasok leirdsa,  dijak,  csatornakioszias,
ugyfélszolgalati és miszaki dijak

2.5z. melléklet: Szolgaltatd valtas szabalyai

3.sz.melléklet: Szolgaltatasok muszaki leirdsa, mindségi célértékek

4. sz.melléklet: Adatkezelési szabalyzat, jogvita esetén eljard szervek

5.sz.melléklet: Akciok, kedvezmények

A mellékletek az ASZF szerves részétképezik, igy a Torzsrész ésa mellékletek eqgyiittesen alkalmazanddak Az
egyes mellékletek ésa Térzsrész kdzott eltérés esetén a mellékletiranyado.

Az eqgyes El6fizetsi szolgaltatdsok vonatkozasaban az ASZF rendelkezései értelemszertien csak akkor
alkalmazanddak, amennyiben azok az El&fizetdi szolgéltatas jellegébdl adoddan az adott Eldfizets
szolgaltatasra értelmezhetbek.

17. Az ASZF-ben, az Egyedi eléfizetsi szerzddésben és ahhoz kapcsolddo
maodositasban, nyilatkozatban hivatkozottjogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél szol6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerz8dések részletes szabalyairol szolé 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet

Fgytv.:afogyasztdvédelemrol szOl61997. évi CLV. torvény
Info. tv.:az informacios onrendelkezésijogrol ésaz informacioszabadsagrolszold 2011. évi CXII. térvény

MinGségir.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk védelmével
0sszefliggd kovetelményeirdl, valaminta dijazs hitelességérélszold 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet

Mttv.:amédiaszolgaltatas okrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény

Ptk.:a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
18. Az ASZF-ben az Egyedi eléfizet6i szerzédésben és ahhoz kapcsolddo
madositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Alapvet6 dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo6 havi eléfizetésidij és forgalmidij.

8/45
Utolsd modositas: 2021_05_01 és 2021_05_14
Hatalya: 2021_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_210601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
WO 1446

INTERNET
TELEFON

ASZF: aSzolgaltato jelen 4ltalédnos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozoan Egyéni eléfizetdk részére.

Befizetési hataridé: a pénzforgalom lebonyolitdsardlszold 18/2009. (VIIL6.) MNB rendelet 11. 6 (1) bekezdés
értelmében a fizetési megbizds azon a napon teljestl, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési
szamldjan jovairjak.

Dijreklamacio: olyan, az Eléfizet6 altal a Szolgdltatonal eléterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal
felszamitott dij dsszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerzodés: az Eléfizetdi szolgdltatds nyujtdsara és igénybevételére vonatkozd, az ASZF
szerintmegkotott Eléfizetdi szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd ltalanos szerzdési feltételeit
de irasbeli szerz6déskotés esetén tartalmazza legalabbaz Eszr. 11.§ (1) bekezdése szerinti adatokat (Eht 127.§
(1),

Egyedi értékhatar: a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korldgaként a
Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeghatdrok, adatmennyiségek.

Egyéni elofizet6: az a természetes személy ElSfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
kérén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast. (Eht. 188.§10.).

Egyéniigényld: az az Igénylo, aki Egyéni eldfizetoként kivan Egyedi eldfizetdi szerzodést kotni.

Elektronikus hirkozlé végberendezés (végberendezés): olyan termék vagy egy termék olyan rész,
amelynek rendeltetése az elektronikus hirkdzI6 haldzatra vald kapcsolddas kozvetleniil vagy kozvetve, az
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil az elektronikus hirkdzl6 haldzattal vald egyittmiikodés céljabdl. (Eht
188.6 21)

Elektronikus aton kotott szerzodés: az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérheté
szerzédéskotési felllet vagy elektronikus levélutjan) kotott ElSfizetdi szerzédés. (Eszr. 6.6 (4)).

El6fizetd: olyan Egyéniés Uzleti eléfizetd, aki vagy amely a Szolgéltatéval nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

El6fizetdi bejelentés:a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a haldzaton
nyljtott szolgaltatasokat vehet igénybe (Eht. 188. § 23.). Az eldfizet6i hozzaférési pontokra vonatkozo
részletes rendelkezéseketa 3. sz. melléklet tartalmazza.

Elofizet6i szerz6dés: az Eléfizetdi szolgdltatds nyujtasarol egyrészrol a Szolgaltatd, masrészrél az ElSfizetd
illetve az Eldfizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznald kozott 1étrejott szerzddés, amely az ltalanos
szerz6dési feltételekbdl, valamint Egyedi eléfizetSi szerz6déshbél all.

El6fizet6i szolgaltatds: az El6fizetdi szerzédés alapjan a Szolgaltato altal az Eléfizetdnek az ASZF alapjan
nyujtott lezart Flip Otthon+, Flip Otthon és Flip 3, valamint értékesithetd Flip Trio szolgaltatas. Az El6fizetd egy
folydszamldjan maximum egy Flip csomagot (Térzsrész 1.8. pontja szerinti El6fizet6i szolgaltatast) vehet
igénybe, melyhez egyidejlileg egy hozzaférési pont tartozhat. Egy Eléfizetd egyidejlleg legfeljebb két
folydszamlaval rendelkezhet.

Felek: a Szolgaéltatd és az ElSfizetd.
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Lezart Flip Otthon+, Flip Otthon és Flip 3, valamint értékesitheté Flip Trié szolgaltatas. a Szolgaltato
helyhez kotott szolgaltatasai (helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas, helyhez kotott (vezetékes)
internet szolgaltatas, helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatas).

Halbzati elemek: halozat vezetékei (kabelei), berendezései és szerelvényei.
Hatosag:a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag.

Hibabehatarold eljards: a Szolgdltatd altal a Hibabejelentést kovetden elvégzett vizsgalat, amely alapjén
elddnthetd, hogy tovabbi helyszini vizsgalat szukséges-e, vagy nem, illetdlega hiba nem észlelhet6, vagy az
nem a Szolgaltato érdekkdrében merult fel.

Hibabejelentés: az El6fizetd dltal tett olyan El6fizetSi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltakss
nem El&fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen az Eléfizetdi szolgdltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos (Esz.
2.5 b)), s nemmindsul Panasznak.

Igény: az lgényld dltal az Elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozoan az Eldfizetdi szerzédés
megkotésére a Szolgaltatonal eléterjesziettigény, megrendelés.

Igényl6: az az Eqyéni vagy Uzleti igényld, aki Eléfizetdi szolgéltatés igénybevételére vonatkozéan Egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo Igénytterjeszt eld a Szolgaltatonal,

Kozvetitettszolgaltatas: a Szolgaltatd dltal sajat nevében vasarolt és az El6fizetével kotott szerzédés alapjan,
a szerzédésben rogzitett modon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbéntékesitett szolgaltatés
vagy aru, termék {igy kiléndsen emelt dijas, informacios vagy mas értéknbvelt szolgaltatas, mobil vasaris,
szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozoan a hatalyos El&fizetdi szerz6dések hatalyosak
maradnak, de amely Uj ElSfizetdi szerz6dés, illetve Eléfizetdi szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas) Utan
nem vehetéigénybe.

Miiszaki elébmindsités: az a folyamat, amelynek sordn a Szolgéltat6 az Eléfizetdvel vald szerzodéskotés elSt
egy, a Szolgaltato dltal uzemeltetett mlszaki eldmindsité rendszer segitségével és amuszaki nyilvantartasat
figyelembe véve informacidtad arrdl, hogy egy adott teriileten a Szolgaltatd mely Eléfizet6i szolgdltatdsokat
képes létesiteni és nyujtani.

Online iigyfél fiok: Az Online iigyfél fik egy online iigyintézéi feliilet, ahol egyéb azonositok (pl. Ugyfél-
azonosito, eldfizetdi jelszd) rendszeres hasznalata nélkil, az Online Ggyfél fiok létrehozdsa soran megadott
e-mail cimmel ésjelszoval van lehetéségugyintézésre.

Panasz: az Eldfizetdi szerzG6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasdval
0sszefliggésben az Elofizetd dltal tett olyan bejelentés, amely az ElSfizett érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésil Hibabejelentésnek (Eszr. 2. § a)), beleértve a
Dijreklamaciotis.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek uzemképes allapotban tartdsara
vonatkoz6 karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartds hatdsara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a halozat felujitdsat is. A Rendszeres karbantartas biztosita az
Uzemelés hatasara fokozatosan csékkend zembiztonsag iddszakonkéntindvelését, lassitva ezzel a technika
eszk6z0k elhaszndlodasanak folyamatat.

10/45
Utolsd modositas: 2021_05_01 és 2021_05_14
Hatalya: 2021_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_210601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf. 1446
@ www. flip.hu
WO 1446

INTERNET
TELEFON

Szamlazasi ciklus: az eldfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténé szerepeltetésének rendie. A
Szolgaltatd altal alkalmazott gyakorlat szerinta szamldzas jelenleg kétféle ciklusban torténikazitt, illetve az
El6fizetdi szerz6désbenmeghatarozottak szerint. Targyhavi: a targyhdnapban kertlnek kiszamldzasra az adott
honapra vonatkozd eldfizetési- és havidijak, és a targyhdnapot megelézd hénapra vonatkozo, utdlag
szamlazott forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerulé és szamlazott dijak. Utdlagos: utdlag kerdinek
kiszamlazdsra szamlazas hénapjat megel6z6 honapra vonatkozo eldfizetési- és havidijak, és a szamlazis
honapjat megelézd hénapra vonatkozd forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerild és szamldzandd
dijak. A Szamlazasi ciklus El6fizetd dltal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetéség. Amennyibenaz
El6fizetd az ElGfizeti szolgaltatast kizarolag a szamldzasiidészak egy részében vesziigénybe, a Szolgaltatd a
szolgaltatds leirdsaban irtak alapjan az ElSfizetdi szolgdltatds tényleges igénybevételének idbtartaméa
kiterjed6en dllitja ki a szamlataz El&fizetd részére (torthavi szamlazasi mod).

Szamlazasiid6szak: az ElSfizetdi szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszerautomatikusan besorolja az
eléfizetéstegy szamlazdsiidészakba. Ezhatdrozza meg, hogy a honap melyik napjan kerll zarasra és kidllidsra
az adott havi szamla. A szamldzasi idészak El&fizetd altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szolgaltato: Magyar Telekom Nyrt.

Tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely lehetGvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen
eszkoz kulonosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép
merevlemeze. (Eszr. 2.§d)). Tartds adathordozd az Online tigyfél fiok, amely lehet6vé teszi az adatoknak az
adat céljanak megfelel& ideigtorténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Ugyfél azonositd: a Szolgaltatd altal meghatarozott szdmsorbol azonosito, amelyrél a Szolgéltatd az
El6fizetdi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az ElSfizetét.

Uzleti el6fizetd: olyan vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és
kozépvallalkozasnak mindsl, és az Eht. 127.§ (3) bekezdése alapjan kéri sajat magara az egyéni eléfizetdkre
vonatkozé szabdlyok alkalmazasat.

Uzleti igényld: a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kézépvallalkozasnak minésilé
Igényls, amely az Eht. 127.§ (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok alkalmazasat, és ezek alapjan kivan Egyedi el&fizet6i szerzodést kotni.

2. Az El6fizetdiszerz6dés megkotése és feltételei

21. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elofizetdi
szerzGdés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

211, Az Elofizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Eldfizetdi szerzOdés az Igény bejelentését kdvetden elsdsorban rautald magatartassal jon étre. Az
ElSfizetdi szerzédés megkothetd telefonon széban is, amennyiben a szerz6déskotéshez szikséges adatok
rendelkezésre allnak, és/vagy az Igény teljesithetéségének megitéléséhez miiszaki elémindsités nem
szukséges. Az Igényld az Igényéta Szolgaltatd online szerzédéskotési felliletén elektronikus dton, telefonon
vagy Uzlethelyiségenkivil a Szolgdltato képviseléjénél személyesen jelenthetibe. A Szolgaltato megvizsgdlja
az lgényld adatainak valodisagat, az Igénylé fizetdképességét, tovabbd, ha sziikséges, Miszaki eldmindsitést
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végez. A vizsgalat eredményétdl fuggden a Felek az Eldfizetdi szerzGdést elsbsorban az Eléfizetd rautdd
magatartasaval kotik meg.

212, Az ElSfizetSi szerzGdés étrejotte az Igény bejelentését kovetden

A Szolgéltato nyilvantartdsba veszi az Igényt, itt rogziti az Igényben szerepl6 adatokat, majd ezt kovetéen
haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentését kdvetd 15 napon bellil elvégzi az Igény teljesithetbsége
érdekében szukséges vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérdl e hataridén belul igazolhaté maodon
nyilatkozik és értesitiaz Igénylét.

Az |gény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésének, a hidnytalan
Igényrél vald tudomasszerzésnek az idépontja.

Amennyiben az Igény nem hidnytalan, a Szolgéltatd az Igény beérkezését kdvetd 15 napon belul irdsban vagy
szoban felhivhatja az lgénylStaz Igény megfeleld kiegészitésére.

Ha a Szolgdltaté a maszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belll
teljesiteniaz lgényt, ésaz Igényld szamdra a Szolgdltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az Igémid
az lgénytirasban vagy telefonon visszavonhatja.

213. Abejelentettadatok valodisaganak ellendrzése

A Szolgdltato jogosult az Igénylé, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazastis)ellendrizni. Az adatok és a meghatalmazas valodisagaért
ésjogszerlségéértaz Igénylé tartozik felelssé ggel.

Természetes személy Egyéniigényld esetén a Szolgaltatd az Igényben feltlintetett adatokat az Egyéni igéml6
altal bemutatott, vagy adatkdzlésben megjelolt személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik
fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, kbzuzemi szémla, munkéltatdi igazolas alapjan; nem
természetes személy esetén 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képviseld altal kinyomtatott és
aldirt cégkivonat, vagy a létesitd okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzé
végzés eredeti példanyanak hiteles mdsolata és a képviseldjének kdzjegyz6 dltal hitelesitett alairdsi
cimpéldanya vagy az azzal egyenértéku, ugyvéd altal ellenjegyzett aldiras-minta alapjan; egyéni vallalkozo
esetén az egyéni vallalkozéi igazolvany/ okmdnyirodai nyilvantartasi szam alapjan; (igyvédi iroda esetén a
képviseleti jogatigazold alapitd okirat vagy a szerzédéskotésre feljogositd taggyllési hatdrozat alapjan; NAV
igazolds; illetve bankszamla kivonat alapjan ellendrizheti, jogosult tovabba ezek valddisagat a Szerz6dés
létrejotte eldttellendrizni. Nem természetes személy esetén az lgényld képviselSjéta Szolgdltatd a képviseld
személyazonosito igazolvanyanak és lakcimkartydjanak bemutatdsaval ellenérizheti.

Az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogcim igazoldsaként a Szolgaltato szukség esetén kérheti az Igényldl
az alabbi okiratokat, vagy azok adatait: lakcimkdrtya vagy a hasznalatot biztositd szerz6dés (igy kilonGsen
bérleti, adasvételi szerz6dés) ide vonatkozd része.

A fenti okiratok, igazoldsok bemutatasanak, vagy ezek adatainak kozlése megtagadasa esetén a Szolgaltat a
szerzOdéskotésre vonatkozd Igényt elutasithatja.

214, FizetOképesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2141 Fizet6képesség vizsgdlata

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkotése eldtt és az ElSfizetdi szerzédés hatalya alatt barmikor (igy
kulénosen annak médositasakor vagy kedvezményes eszkoz vasarlasakor) jogosult az Igényld és az El6fizetd
fizet6képességétvizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizetd a vizsgélathoz szukséges adatokatigazolja.
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A vizsgalat eredményének fuggvényében a Szolgaltato jogosult sajat szabad belatdsa szerint az ElSfizetd
szerz6dés megkotését megtagadni, vagy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz
kotni. Ilyen esetben elegendd, ha a Szolgaltato az Igénylét vagy ElSfizetdt arrdl tdjékoztatja, hogy mi vt a
fizetOképességvizsgalatinak eredménye, ezen tilmenden tovabbi indokolasra nem kételes.

Haaz Igényld a Szerz6déskotést megelézé 5 éven belila Szolgaltatoval szemben barmikor brutté 20.000, -
Ft-ot meghaladd, lejart — akdr készulékvasarlasbol vagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett a
Szolgaltatd a fizetéképesség vizsgalata soran e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az 1génylé a fizet6képességi vizsgalathoz szikséges adatokat nem bocsdtja rendelkezésre, a Szolgaltatd
az Eléfizetdi szerzddés megkdtését megtagadhatja.

2142. Vagyoni biztositék

A fizetdképességi vizsgalat eredményének fuggvényében a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetdi szerzGdés
megkotését, modositdsat vagy a kedvezményes eszkdz vasdrlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositk
megfizetéséhez kétni, amelybdl a Szolgaltatd kozvetlendl kielégitheti az Eléfizetd barmilyen tartozasat (igy
dijtartozasat, karokozasat, eszkozvasarlasbolvagy bérletbél eredd tartozasatis).

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltato az eset Gsszes korulményei alapjan, sajat szabad mérlegelése
szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti klilondsen a fizetGképesséqi vizsgalat eredményét az
igényelt Elofizetdi szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszkozok értékét a
Szolgaltato altal nydjtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi jogviszony idétartama alatt az ElSfizetd
korabbi szerzédésszer teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusata Szolgdltatd hatarozza meg, amely lehet kilonosen dvadék, kezesség vagy
eldleg. Ha a Szolgaltatd a megkotott ElSfizetsi szerzédés alapjan azért nem tudja az El6fizetéi hozzaférési
pontot |étesiteni vagy az El&fizetdi szolgaltatas nyUjtasat azért nem tudja megkezdeni, mert az Eléfize i
szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az Eléfizetd a vagyoni biztositék
Osszegéta Szolgdltato altal (igy kilondsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatdrozott hataridében nem
teljesitette, ez esetben az El&fizetdi szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik. Az
ElSfizetdi szerz6dés megszinése ez esetbenaz Elfizetd érdekkorébe tartozd okbdl torténd megsziinésnek
mindsul, és a Felek kotelesek egymassal az El&fizet6i szerzddés megszinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El&fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatod az elélegként
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatdrozott hatdrozott idGtartam letel it
kévetden dtvezeti az El&fizetd folyoszamldjara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltato felé tartozasa,
és az 6sszeget folyamatosan beszamitja a keletkezett szamlak 6sszegébe.

Amennyiben az Eldfizetdi szerz0dés megkotése mellett kedvezmeényes eszkdzvasarlds is tortént, és a
Szolgaltato az eldfizetdi jogviszonybdl eredd tartozas miatt az arra iranyadd szabalyok szerint az El&fizetti
szerz6dést rendkivili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Gsszegét a
kiegyenlitetlentl maradt tartozassal 0sszefuggd Szolgaltatoi igény kielégitésére felhasznalni.

215. Mdiszaki elémindsités

A Szolgdltatd Mlszaki eldmindsitést végez, ha ez az El6fizetdi szerzbdés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
szUkséges. A Szolgaltato az ElSfizetdi szerzédés megkotését megelézéen a miszaki elémindsitd rendszere
alapjan megvizsgélja, hogy az adott létesitési helyen van-e az Eléfizetdi szolgaltatds létesitésének miszaki
vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felméréstis végez Ha
a MUszaki elémindsités eredménye alapjan az Eléfizetdi szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltato az Igénylével
ElSfizetdi szerzbdéstkot.
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Ha a Miszaki elémindsités eredménye szerint az El6fizetdi szolgaltatds nem tesithetd, a Szolgdltato az Igémyt
elutasitja.

216. Az ElSfizetdi szerz6dés megkotésének modja és az Eléfizetdi szerzédés |étrejottének iddpontja
2161 Az Eldfizet6i szerzédés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az El6fizetdi szerz6dés elsédlegesen rautald magatartassal jon létre. Az ElSfizetdi szerzédés megkothetd
telefonon szdban is, amennyiben a szerzédéskétéshez szikséges adatok rendelkezésre allnak, és/vagy az
Igény teljesithetdségének megitéléséhez miszaki elémindsités nem sziikséges.

2162. Az Eléfizetdi szerzGdés rautalé magatartdssal valdo megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok, az ajanlat tartalmi elemei

Rautald magatartassal jon létre az Elfizetdi szerzGdés, ha a Szolgaltato jelenlévék kozott szoban vagy irdsban,
tavollévok kozott széban, a Szolgaltatd online szerzédéskotési feluletén irasban, vagy e-mailben irasban
elektronikus uton kézolt ajanlatat az Eléfizetd rdutalé magatartdssal fogadja el. Az ElSfizetdi szerzGdés
létrejottének napja a rautalé magatartas tanusitdsanak napja. Telefonon, szdban jon létre az El&fizetdi
szerz6dés, ha a Szolgaltatd jelenlévék kdzott szoban vagy irdsban, tavollévék kdzott széban, a Szolgaltatd
online szerz6déskotési feluletén irasban, vagy e-mailben irdasban elektronikus uton kézolt ajénlatdt az
El6fizetd szoban elfogada.

Az ajanlattartalmi elemei megegyeznek az Egyediel&fizetSi szerzddés tartalmi elemeivel.

Az El6fizetd rautalé magatartdsanak mindsal kulondsen:
a) az Elsfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez szlkséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;
b) az El6fizetdi szolgaltatds étesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap
aldirasa;
c) az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;
d) eldfizet6i mindségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely tgyfélkapcsolati csatornajan;
e) rendelkezésaz El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban;
f)  megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd onkiszolgald menlrendszereiben;
g) az Eléfizetdi szolgaltatas elsd vagy esetenkéntiaktivalasa.

217 Aszerzédéskotés és-modositds megtagadasa

A Szolgdltato az alabbi esetekben megtagadhatja az Eléfizetéi szerz6dés megkotésére vagy modositasara
vonatkozo Igény teljesitését:

a) ha a korabbi Eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl
felmondta az Igény beérkezését megelézd egy naptari évben;

b) haazlgényolyan |étesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven beliil legalabb
kétalkalommal mar felmondta az el&fizetsi szerz&dést dijtartozas vagy mas szerzédésszegés miat;

c) ha az Igénylé a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiiléndsen, ha az azonositdsda
szolgald dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltato az EléfizetSi szerz6dés megkdtésének vagy modositasanak feltételéil szabja az
Igénylé fizetOképességének vizsgalatdt, és az lgényld a megadott feltételeknek nem felelmeg vagy
az lgényl6 a fizetOképességivizsgalathoz szukséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsaga
maradéktalanul a Szolgaltato rendelkezésére;

e) haazEl6fizeté az Egyedi értékhatar alkalmazdsat nem fogadja el;

f)  haazEl6fizeté vagy azingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara az El6fizetdi
szolgaltatas &tesitéséhez szukséges halozat kialakitasat vagy eszkozok elhelyezését;

g) amennyibenaz El6fizetSi szerzédés megkotésére vonatkozd igényt olyan Uzleti eléfizetd jelent be,
amelyik nemjogosult vonatkozasaban Egyéni elfizetkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérmi,
vagy eztnemis kéri.
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a) azlgényld neve, lakbhelye, tartdzkodasi helye, postazasi vagy szamlakildési cime, illetve székhelye;

b)  Egyéni igényld esetén: az Egyéni igényld szlletési neve, anyja sziiletési neve, szlletési helye és
ideje;

c)  Uzletiigényld esetén: az Uzletiigényld cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama (adészama),
valamint szukség esetén pénzforgalmi szamlaszama;

d) azeldfizetdi kategoriara (Egyéni elsfizetd) vonatkozd nyilatkozat;

e) kapcsolattartdsra alkalmas olyan elektronikus elérhet6ség, amely az Igény bejelentésével az
El6fizetdi szerz6déssel, szerzOdéskotéssel kapcsolatban az 1gényld tdjékoztatasara, értesitésére
szolgal.

2.2.2. Eléfizetdi hozzaférésipontra vonatkozd adatok

a) azigényeltEl&fizetdihozzaférési pont létesitéséhez szikséges pontos, teljes cim;

b) azlgénylé nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetdi hozzaférésipont létesitését kéri
milyen jogcim alapjan haszndlja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a étesitéshez
szukséges valamennyi tulajdonosi és — szukség szerint — egyéb hozzdjaruldssal rendelkezik;

c) az Igénylé nyilatkozata arrél, hogy a hozzaférési cimként megjelélt ingatlanon van-e kiépitett
halozat (lakashaldzat, hazhalozat).

2.2.3. Eléfizetdi szolgaltatasra, szamldzasra vonatkoz6 adatok

a) az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomagl(ok,
opciok megjelolése;

b) avdlasztott dijfizetési mod megjeldlése;

2.24. Nyilatkozatok

a)  az lgényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

b)  az Igénylé nyilatkozata Egyéni el6fizetéi minGségrol;

c) az Uzleti igényld nyilatkozata arrdl, hogy Egyéni eldfizetéként valo kezelését kérte;

d) az Igényl6 hozzdjarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kbtelezé adatallomanyon tali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak a vonatkozé jogszabalyban
meghatdrozott céloktol eltéré felhasznaldasahoz ( 4. sz. melléklet 3.pont szerinti, hozzdjarulas
alapjan kezeltadatok );

e) azlgényld nyilatkozata a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok értékesitéserdl és az lizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésérdl;

f)  azlgénylényilatkozata Egyedi értékhatar elfogadasarol;

g) az Igénylé nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos
tdjékoztatds megtorténtérdl;

h) az Igényld nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatdrozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozé
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérol;

— i) Az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerz6déshen foglalt egyéb nyillatkozatai.
+ . . . . 0
2.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételel, a
@ szolgdltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és
egyéb korlatai
+ Az Eléfizetdi szolgaltatést kizarolag Egyéni eléfizetok, illetve olyan Uzleti eléfizetdk vehetikigénybe, amelyek
I:ID vonatkozasukban az Egyéni eldfizetSkre vonatkozé szabélyok alkalmazasat kérték.
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Az egyes ElSfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének modjaira, feltételeire vonatkozd specidlis
rendelkezéseketaz 1.és 3.sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltato az Eléfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson helyez el,
figyelembe véve az igényelt [étesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére 4llo miszaki lehetéségeket és a
technoldgiai megvalosithatdsagot.

A Szolgaltaté olyan nagykord, teljes cselekvOképessége birtokaban alld személlyel kot EL6fizetdi szerzodést,
aki megfeleléenigazolt magyarorszagi lakohellyelvagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik.

Az El&fizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az ElGfizetd rendelkezzék a szolgaltais
igénybevételéhez szikséges elégséges feltételekkel, igy kiildndsen taparam ellatassal és/vagy az ElSfizetsi
szolgaltatas [étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

Az El&fizetdi szolgaltatds igénybevétele érdekében az El6fizetdnek az ElbfizetSi szerzédés iddtartama alatt
biztositania kell az ElSfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdzok Uzemképes allapotat.

24. Az El6fizetdi hozzaférési pont étesitésére, vagy halozati végponthoz,
halozathoztorténd csatlakozasara ésa szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

241 Az ElSfizetdi hozzdférésipont étesitésének ésaz El6fizetdi szolgaltatds megkezdésének hatdrideje

Az El6fizetdi szerzédés alapjan a Szolgaltato legfeljebb az ElSfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 15
napon belul, vagy miiszaki lehetéség hianyaban az dltala év, honap, nap pontossaggal vallalt késdbbi
teljesitési idépontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésdbb 90 napon beldli iddpont lehet -,
vagy az lgényld altal megjelolt késobbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon belul megkezdi az El&fizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Uj El6fizetdi hozzéférési pont létesitésiidejére vonatkozo mindségi mutatot, annak értékét és szamitasi modjat
a 3.sz.melléklet tartalmazza.
24.2. Az ElofizetSi hozzaférésipontkialakitasa

A Szolgéltato az EldfizetSi hozzaférési pontot az Eléfizetd hasznalataban &llé ingatlanon belul épiti ki, &
Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezéseket {(kdbeleket, tartdszerkezeteket stb.) az
igénybevetttechnoldgiatdl és amliszaki lehet6ségektdl, korilmeényektél fliggden az ingatlanon (épiletben,
épulettetejénstb.), a csatlakozo vagy a szomszédos ingatlan kiilsé terUleténis elhelyezheti.

24.3. Az ElSfizetdi hozzaférésipontkialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodd
eldirasok

Az El6fizetd téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetdségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkdzdk és azok tartozékai dramellatdsat az Elofizetd
téritésmentesen biztositja.

Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett hdlozati elemeken még a telepitési vagy kiegészto
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, a haldzat, haldzati elemei és ahhoz tartozo
eszkozok a Szolgaltato tulajdondt képezik.

Ha az Eldfizetdi szolgaltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkerulhetetlen feltétele, hogy a halézathoz
(ideértve lakashaldzatot és hazhdlozatot is) csatlakozéd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai (pl
tarsashaz, magantulajdonban allo ingatlanok, ide nem értve a kozterileteket) az ingatlanba torténd
bejutdshoz, egyes Halozati elemek kialakitdsahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szukséges munkalatok
elvégzéséhez, eszk6zOk ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzdjaruljanak, a halozat létesitésére haszndlat
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jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az Eléfizetd kotelezettsége. Az ElSfizetdnek, mint
jogosultnak eld kell segitenie a Szolgaltato teljesitését a étesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval
kapcsolatban, valamint koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikodni, ennek részeként koteles a hozzaférési pont
szerinti ingatlan biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotardl, helyszini feltételeirdl is gondoskodni.
Jogosulti késedelemnek mindsul, ha az Eléfizet6 a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez s Zikséges, e
bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a
Szolgaltatd egyidej(i késedelmétkizarja. Ajogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem
tartozik felel0sséggel az EldfizetSi szolgdltatds létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel Osszefliggd
kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott El&fizetSi szerzédést rendes felmondassal felmondhatja, és mentestil
a késedelmes éshibas teljesités jogkovetkezményei alol.

A Szolgaltaté feleldssége az Eléfizetdi hozzaférési pontig terjed.

244, Kiegészité létesités

Amennyiben azigényelt El6fizet6i hozzaférési pont
a) a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi teriletén kivill esik, és a szolgaltatds nem mindsil egyetemes
szolgaltatasnak, és
b) atelepitésivagy belépésidijalétesitéskoltségétnem fedezi, és
c) az lgény teljesitése a létesitéssel sziikségképpen altaldnosan egyutt jard muszaki feladatokat
meghalado, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, illetve az Igényl6 vagy az EléfizetG a
létesitéssel kapcsolatosan egyedi- vagy tébbletigényeket tdmaszt,

az Igény az Igény elutasitasara vonatkozo szabdlyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgdltato és az Igényté
vagy az Eléfizetd egyedi megallapodasa alapjan kiegészitd létesitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészitd létesitésérta Szolgaltatd kiegészitd [étesitési dijat szamit fel. Ezen dijat az 1. sz. melléKet
tartalmazza. Ha az igényelt kiegészitd létesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabalyozott korbe, akkor a
szerelési tevékenységre vonatkozoan egyedi dijmegdllapitds torténik. Akiegészitd létesitést a Szolgaltatonak
a dijazasra is kiterjedd elézetes tajékoztatasa alapjan rendeli meg az Igénylé vagy az Eléfizetd, annak
elvégzéséta szerelési lapon vagy kuldn dokumentumban aldirdsaval igazolja, amellyelegyidejiileg vallalja az
elvégzett munka ellenériékének megfizetését.

E pont szerinti létesitések esetében az Eléfizetdi hozzaférésipontkiépitésének vallalt hatérideje az El6fizetd
és aSzolgaltatd polgdri jogi megallapodasanak megfelelben eltérhetaz dltalanos szabalyok szerinti létesitési
hatarid6tol.

245. Kozremikodd

A Szolgaltatd a létesitéshez kozrem(ikodot is igénybe vehet. Az Igény bejelentésével az Eléfizetd hozzdjarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt EléfizetSi szolgdltatas kiépitéséhez szukséges adatokata
Szolgaltato kozremikodéinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

3. Az eldfizetdiszolgaltatas tartalma
3.1. ASzolgdltato altal nyujtott El6fizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgdltato altal nyujtott egyes Eléfizetdi szolgaltatdsok tartalmanak leirasat az 1. és 3. sz. melléket
tartalmazza.
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Ha a Szolgaltato az Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban az ElSfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is
nyujt, a Kozvetitett szolgdltatas ilyen jellegéta Szolgaltato jelzi a szamlaban.

3.2. Aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajziterulete

A Szolgaltato az Eléfizetdi szolgaltatasokat Magyarorszag meghatérozott terlletén nyujtja. Aflip.hu oldalon a
cimkeresd alkalmazassal naprakész informacié érhetd el az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vehetds égének
foldrajzi terlletérdl.

33. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valod hozzaférésre és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Telefonszolgaltatds esetén a Szolgaltatd ingyenesenbiztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a segélyhivo
szolgalatokat, valamint segélyszolgalati allomasokat (Eht. 145.§(1).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara, tovabba
a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya eseténis a segélyhivo szolgalatok
és asegélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat (Eht. 145.§ (2)).

Szervezet Hivoszamok
Menték 104
Tlizoltosag 105
Rendérség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

3.4, Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatdsok.

3.5. ASzolgaltatofelelsségihatarat jelentd ELSfizetSi hozzaférési pont helye

Az Eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésére vonatkozéd rendelkezéseketa 24. pont rogziti. Az egyes
szolgaltatasok esetében az ElSfizetdi hozzaférési pontok fogalmat a szolgaltatasok tartalmara vonatkozo
egyedi szabalyok rogzitik a 3. sz. mellékletben.

4. Az eléfizetdiszolgaltatas mindsége, biztonsaga

41. Az El6fizet6i szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az El6fizetOk és a felhaszndldk védelmével osszefuggd
kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességér6l szolé NMHH
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rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal onként
vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmeényeinek célértékei

411, Mingségi kovetelmények

A Szolgaltato altal vallalt szolgéltatdsmindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatdrozasat és mérési
modszeréta 3. sz.melléklet ésa Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

412. Az El6fizetdi szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizetdi szolgaltatas rendelkezésre allasanak feltételeita 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére,
vagy a szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

Ajelen4.2. pontban foglaltakra vonatkozo szabalyokata 3.sz. melléklet rogziti.

4.3. Tajékoztatasazon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a halozat és a
szolgdltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a hal6zat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszlyeztet esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgéltatd minden
kereskedelmileg ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan t3jékoztassa az Eléfizetdt a kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrdl, valamint a védelem
érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol. A Szolgaltaté a tdjékoztatasért kilon dijat nem kér &z
El6fizet6tol.

A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgéltatdta védelem érdekében teendd, a haldzat
egysegességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szukséges
intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltaté ilyen esetben az Eht. 136.5 (1) bek. ¢) pontja alapjan szlinetelthet
az Eléfizetdi szolgaltatast,

A Szolgaltatd egylttmikodik a kormanyzati eseménykezeld kozponttal az dllami és onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagarol szolo torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4, Azelbfizetdivégberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltato haldzatahoz egyes szolgaltatdsok, és kulon szerz6déses rendelkezések esetén sajdt
tulajdonu Elektronikus hirkéz!6 végberendezést csatlakoztathat, ha
a) az teljesitiaz alapvetd kdvetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi épségeét és
biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)kovetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kévetelményeknek (Eht 80.6(1));
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b) elvanlatva a megfeleléséqgi jeldléssel, és
c) rendelkezika Szolgaltato altal meghatarozott tipusu interfésszel (5/2004.(IV.13.) IHM rendelet 6.§
(2)).

Az El6fizetd tulajdonaban allé Végberendezés fenntartdsarol az ElSfizetd gondoskodik ugy, hogy a
végberendezés ne veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatat.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetéi szolgaltatas igénybevételéhezhasznalt szolgaltatoi és eléfizetdi halozatot
- ennek részeként a hdlozatra csatlakoztatott Elektronikus hirkdzl6 végberendezéseket is - ellendrizni. Az
ellenérzés célja a haldzat karbantartdsa és épségének megérzése Haa Szolgaltatd az ellendrzés sordn
hidnyossagot, a hdlézat mikddését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem feleld
mikddtetést tapasztal (igy kiléndsen megfeleléségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirkdzlé
végberendezés csatlakoztatdsat), az Eldfizetét felszdlitjia a szerz6désszegd magatartas 15 napon beldli
megszuntetésére, igy kuldndsen ennek részeként a nem szabdlyszeri Elektronikus hirkdzl6 végberendezés
uzemen kivul helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltato az
eléfizetdi szolgdltatast korlatozhatja vagy az El6fizetdi szerzGdést felmondhatja.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kuldnosen a mindségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas, illetve
haldzat biztonsaganak megdrzését - céljabol torténd Szolgaltatoi hibaelharitds- és szolgaltatasnyujs
érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az El6fizetSi végberendezés biztonsagi adatait, az ELSfizei
fogyasztdi szokdsokra vonatkozd adatokat - beleértve, de nem kizarolagosan az ElSfizetdi végberendezés
technikai adatait, azonosit6 adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizetdi szolgaltatds paramétereket - az
El6fizetdi forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizarolagosan az Eléfizetsi végberendezés statisztikai adatait,
illetve az El6fizetdi szolgaltatas paramétereket -, tovabba az Eléfizetd személyazonositd- és a kapcsolattartasi
adatait. A Szolgdltatd a szolgdltatas biztositasa, tovabba a szolgdltatas és a haldzat biztonsaga érdekében az
El6fizetdi végberendezésen a szukséges bedllitdsokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgaltatas optimalizalasa céljabdl a Szolgaltato hozzafér és kezeliaz El6fizeti végberendezés biztonsagi
adatait, az Eléfizetdi fogyasztdi szokdsokra vonatkozé adatokat - beleértve, de nem kizérdlagosan &
El6fizetdi végberendezés technikai adatait, azonosité adatait, statisztikai adatait, illetve az Eldfizetdi
szolgaltatas paramétereket, ésaz Eléfizetdi vezetékes {otthoni) haldzati paraméterek -, az EL6fizetdi forgalmi
adatokat - beleértve, de nem kizdrolagosan az Eléfizet6i végberendezés statisztikai adatait, az ElSfize i
végberendezésre kapcsolodd eszkédz technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az
Eléfizetdi szolgaltatas paramétereket, és az ElSfizetsi vezetékes (otthoni) halozati paraméterek -, tovabba az
ElSfizetd személyazonositd- és a kapcsolattartdsi adataitaz El6fizetd hozzdjarulsa alapjan.

A részletesadatkezelési tdjékoztatasta 4. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az eléfizetéi Végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatdsabol eredden a
Szolgaltatonak kara keletkezik, azta Szolgaltatd az Eléfizetdvel szembenérvényesitheti.

Ha az Eldfizetdi szolgdltatds igénybevételéhez szikséges bedllitasokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését az ElSfizet6 maga végzi el, a Szolgaltatd mentesul a Végberendezés nem megfeleld
uzembehelyezésébdl adodé hibak miatt felmerilé felel6sség alol.
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5. Aszolgaltatds szineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 AzEléfizetdi szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd
altal kérhet6 szuneteltetésleghosszabbid6tartama, a dijfizetéshez kotott
szuneteltetés esetei

Az El&fizet6i szolgaltatds szuneteltetésére sor kerllhet az ElSfizetd érdekkérében felmeruld okbdl, a
Szolgaltato érdekkorében felmeriild okbol, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol (vis major) is.

511. Az Eléfizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmerild szineteltetés

a) Szlnetel az El6fizetdi szolgdltatds az ElSfizetd kérésére, az Elofizetd altal a kérésében
meghatarozott idétartamig vagy ilyen idétartam hidnyaban a bejelentéstél a visszakapcsoldsra
irdnyulo kérelemben meghatarozott idpontig (Eht. 135. § (1)). Az Eléfizetd kérésére térténd
szlneteltetés idtartama nem haladhatjameg a 6 hdnapot (Eht. 135.§ (2)).

b) A Szolgaltatd jogosult nem természetes személy eldfizet6 esetén felszamolds, csédeljaras vagy
végelszamolds elrendelése esetén, e kortlmény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni az
ElSfizetdi szolgaltatast addig, amigaz Eléfizetd nem ad a Szolgaltatd dltal meghatarozott mértékd,
legfeljebb az Eléfizetdi szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. (Eszr. 18.§(3))

512. A Szolgdltato érdekkdrében felmerild okbol torténd szuneteltetés

ASzolgaltato szuneteltetheti az Eldfizetdi szolgaltatast az EL6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett ha ez
a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos
muszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nemkell az El6fizet6i szolgaltatast szineteltetni. Az ilyen okbdl
torténd szlineteltetés id6tartama naptari hdnaponkéntaz 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136.§ (1) a)).

513. Mindkétfél érdekkorén kivil es6 okbol torténd szunetelés

Szlinetel az El6fizet6i szolgaltatas

a) el6re nem lathat6 és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén (Ent. 136. (1) b)).

b) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kildndsen
terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal elSirt médon (Eht. 136.6 (1) ¢)).

514. Adijfizetéshez kotott szlneteltetés esetei

Az El&fizetS kérésére torténd Eldfizetdi szolgdltatas szineteltetésének idétartamara az Eldfizetd az El6fizetsi
szerzGdésben feltintetett csOkkentett, indokolt és méltanyos, az 1. sz. mellékletben meghatarozott
szlneteltetésidijatkoteles fizetni.

5.2. Az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az Elofizetd ltal
inditott vagy az Elofizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
El6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének -
esetei és feltételel, tovabba a megvaldsitasanak maodijai

A Szolgaltato az Eldfizetdi szolgaltatas korlatozasara, igy kulonosen az Eléfizetd dltal inditott vagy az
Eléfizetonél végzddtetett (az ElSfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az Eléfizetdi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a kdvetkezd esetekben jogosult, az EL6fizetd
értesitése mellett:

a) azElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer miikodését,
igy kilondsen, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott (Eht. 137.9 (1) a));
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b) az Eléfizetdi szolgaltatast igénybe vevéd Eléfizetd az Eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzdjarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatss
céljarahasznélja (Eht. 137.§(1) b));

c) azEléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valdsat kovetd 8 napon bellil megkuldétt
felszdlitdsban megjelolt - legaldbb 30 napos - hatdridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa
van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgdltatonak nem adott az
ASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot (Eht. 137.§ (1) c)).

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Eléfizet6i szerzédésben az
igénybevétel felso korlatjaként meghatdrozott dsszeget, az 5.2.1. pont szerinti Egyedi értékhatért
(Eht.137.§(1)d));

e) haa rendelkezésre dll6 adatok, informaciok alapjan valoszinUsithetd, hogy az El6fizetd az Elfizetdi
szerz6dés megkdtése vagy Elbfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges
kérilmény - igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette (Eszr.19.§(3));

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgdltatd a korldtozds legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzOen értesiti az eldfizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozdsra mely idépontot kdvetden
kerGlhetsor. Ad) pontszerinti esetben a korlatozasra az el6fizeté egyideji értesitésével kerlihet sor.

Amennyiben az Eldfizetéi jogviszonyban igénybe vett szolgaltatdsok szamlazasa egy kozds
szamladokumentumban torténik, ugy a dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei valamennyi, a
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra alkalmazhatdak.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megszunteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72 éran belll a korlatozast megszuntetni. A korlatozas
megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A
kotbér mértéke a 7.4. pontban meghatarozott 6sszeg.

Ha a Szolgaltatd az EldfizetSi szolgaltatast korlatozza, a korldtozott alapszolgaltatasra épuld kiegésztd
szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehetigénybe venni.

Amennyiben az el&fizetd a korlatozds okdnak megszintetésekor az eldfizetsi szerz6dést felmondja, és errdl
a szolgdltatd legkésdbb a korlatozas okdnak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i
szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgdltatd - az eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hidnyaban - a korldtozast, vagy felflggesztéstaz eldfizet6i szerzddés megszinéséigfenntara.

Az Eldfizetdi szolgaltatds ujboli biztositasa érdekében az El&fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékétaz 1. sz.melléklet tartalmazza (Eht 137.5 (4)).

521 Egyedi értékhatar

A Szolgaltatd az dltala nyujtott Eldfizetdi szolgdltatdsok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghatdrozhat egy felsé dsszeghatart. Az erre vonatkozd rendelkezéseketaz Egyedi eldfizetdi szerzGdés és
az ASZF egyarént tartalmazza, és azt az El6fizetdnek, mint az altalanostol eltérd szerzédési feltételt kilon
nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az Eldfizeté az Egyedi elSfizetdi szerzédésben meghatarozott Egyed
értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadhatja.

Egyedi értékhatart a szolgaltatd telefonszolgaltatas esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatdr szamitasa:

Az El6fizet6i szerzdés megkotését kvetd elsé 4 hdnapban 15000 Ft/hé;

Az Eléfizetdi szerzddés megkotését kovetd 5. honaptdl -12. hdnapig 30000 Ft/hé;
Az El6fizet6i szerzdés megkotését kovetd 12. hdnaptdl 50000 Ft/ho;
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Amennyiben az eldfizetd szerzédés szamlatartozas miatt felflggesztésre kerult az elmalt 3 honapban a
visszakapcsolastol szamitott 4 hénapig 15000 Ft/ho.

Amennyiben az El6fizetd elériaz egyedi értékhatar 80%-at, a Szolgaltato hokozi szamlat allithat ki, melyetaz
ebben meghatdrozott ideig az Eldfizetének rendeznie kell. Az egyedi értékhatarban meghatarozott 6sszeg
100%-ignem lép életbe korlatozas.

A Szolgaltato és az El6fizetd kdzott az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas szulethet a hokézi szamla
befizetésérdl

Az Egyedi értékhatér elérésérdl és emiatt a szamlazasi idészakon kivili dijfizetés sziikségességérd a
Szolgaltatd az Eht 144. § (4) ¢) pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés utjan értesiti az El6fizet6t. A
Szolgéltatdt az értesités esetleges sikertelenségéért nem terhelifeleldsség, ha az értesités sikertelenségének
oka az El&fizetd érdekkdrében felmerild ok.

A hdkézi szamlaban megjeldlt befizetési hatdridd elmulasztasa esetén, amennyiben az egyedi értékhatdr
100%-at tullépte az Eldfizetd, korldtozdsra kerllhet sor. Mivel az Eléfizetd altal igénybevett Eléfizeti
szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg az El6fizetSi szolgdltatds igénybevételével egyidejileg a
Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eldfizetd bizonyos szolgaltatdsokndl az Egyedi értékhatart
meghaladdan is igénybe tudja venni az El&fizetdi szolgdltatast. Erre tekintettel az Eléfizetd nem tagadhafa
meg az ElSfizetdi szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgdltatd az Egyedi értékhatar
elérésétkovetden nem korlatozta az Elfizetdi szolgaltatas nyujtasat.

53. AzEléfizetdiszolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételel

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelélt hatdriddben felszolitas ellenére sem tesz
eleget, és emiatt a Szolgaltato az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a
szolgaltatds 15 napot meghaladd korldtozasat kovetben, az Eléfizetdi szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht 134. § (7) bekezdésében biztositott felmonddsi
jogaval.

Amennyiben az Eléfizetdi szolgdltatas felfuggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgaltatd az Eléfize i
szolgaltatas felfiggesztése idStartamanak utolsé napjéra 15 napos felmondasiidévelaz El6fizeti szerzdést
felmondhatja (Eszr.19.§(4)).

Amennyiben arendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd a Szerzédés
megkotése vagy Eldfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgéltatdt lényeges korulmény — igy
kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetd
szerzGdésta 12.3.2.1 pontszerint felmondani, mely esetben a felmondasi idé tartamara a Szolgaltato jogosult
az Eléfizetdi szolgaltatast felfiiggeszteni (Eszr. 19.§(5)).

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozé eljaras

6.11.  Avallalt hibaelhdritdsicélérték

A Szolgdltato az Eléfizetd altal bejelentett, a Hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak mindsuld,
érdekkorébe tartozo hibata hiba bejelentésétél szamitott 72 dran belil kijavitja (Eszr. 22 §(4)).
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A hibaelharitasi célértékeketa 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.12. AHibabejelentésmodja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére ésa hibaelharitdsara vonatkozo
eljards
Az Eléfizet6 az 1.2 pontban meghatdrozott elérhet6ségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgéltato a Hibabejelentéseket 48 oran belul kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetdt
értesiti arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely
8 és 20 6rakozé eshet); vagy
ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozd okbdl
mer(iltfel (Eszr.22 §(1)).
A Szolgdltato az Eldfizetd dltal bejelentett, a hibabehatérol6 eljardsa eredményeként valds, érdekkdrébe
tartozo hibat koteles kijavitani ugy, hogy a hiba bejelentésétl a hiba kijavitdsdig terjedd idétartam ne haladia
mega 72 dratA Szolgaltatd a hiba elhdritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesit az
El6fizetSt a hiba elhdritdsarol. A Szolgdltatd a hiba elhdritdsdrol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejileg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6)). Helyszni
hibaelharitas esetén a Szolgaltatd a hibaelhdritasi tevékenységet munkanapokon 8-16 6ra kdzétt végzi.

Ha a Szolgdltato a hibat hatarid6ben nem tudja elharitani, az Eléfizetdi szerzodeés a teljesités lehetetlensége
vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valdsa’) miatt az alabbiak szerint megszanik:
a) haa teljesités lehetetlenné vélasa a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozd okbol kdvetkezik be, a
Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi idé lejdratanak napjan;
b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az Eléfizetd feleldsségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a
Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a
Szolgaltato nem felel a hibas teljesitésért.

Az a) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4. pont szerint
kotbértfizet
A b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem koteles.

6.13. A Szolgdltato hibds teljesitése

ASzolgéltatd hibds teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbol felmerild miiszaki
Uzemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatdsmindségi célérték alulteljesitését eredményezd
mindségromlas.

A Szolgdltato hibds teljesitése eseténaz ElSfizetd a 7.4. pontszerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsul a Szolgdltato hibds teljesitésének, ha

a)  ahibaaz El6fizetd érdekkdrében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nemjelentették be,
illetve, ha az El6fizetd az alapvetden biztositott El6fizetdi szolgaltatas mindségétol eltérd El6fizetdi
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitésétvarjael;

b) ahibat az El6fizetd altal haszndlt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld
végberendezés, az El6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz,
eléfizetdi tulajdonu halozat, vagy végberendezés okozta;

¢) ahibétaszolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszerd hasznalata okozta;

d) ahibaazértnem voltelhdrithatd, mert a hiba elhdritdsahoz az Eléfizeté nem biztositotta az ElSfizetsi
hozzéférési ponthoz a hozzaférést, kiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek;

e) a hiba az Eléfizetd altal mas szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatds nem szerzédésszer
teljesitésébol ered.

24/45
Utolsd modositas: 2021_05_01 és 2021_05_14
Hatalya: 2021_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_210601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest
Pf.: 1446

pvwflip.hu
W@ 1446

INTERNET
TELEFON

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztul mas szolgaltatd informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat
vesziigénybe, a Szolgaltato csak az 0sszekottetés biztositasaért felel.

6.14. Eléfizetd kotelezettségei aHibabejelentéssel és hibaelhdritassal kapcsolatban

A kidrmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a szolgaltatds nem vagy hibasan mikodik. A Szolgaltatd nem felelazokért a karokért
és koltségekért, amelyek amiatt mer(ilnek fel, hogy az El6fizetd e kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti.

Az El&fizetd biztositja, hogy a Szolgédltatd eldzetesen egyeztetett iddpontban a hibaelhéritas céljdodl
hozzéférjen ahdlézathoz és az Eléfizetdi szolgaltatds nyujtasahoz szikséges berendezésekhez.

Ha a Hibabehatarol6 eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki
berendezésbdl adddott, vagy nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozik, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatdnak
megfizetni a Hibabehatarolo eljardssal kapcsolatos kéltségeit.

0.2. Az El6fizetd jogai az Elbfizeti szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El&fizeti szolgaltatds hibas teljesitése esetén az Eldfizetét megilletd jogokata 7.3. és 7.4. pontok rogzitik.

6.3. AzEl6fizetdibejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)
6.3.1. Eléfizeti bejelentések, Panaszok kezelése, kartéritési igény

Ha az El&fizetd az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, medfeleld azonositas utan személyesen,
elektronikus Uton, telefonos Ugyfélszolgdlaton, vagy irdsban fordulhat az ligyfélszolgalathoz (Eht. 140.§(3)).

A kartéritési igények rendezésére vonatkozd rendelkezéseketa 7.3, a kotbérre vonatkozo rendelkezéseketa
74. pont tartalmazza.

63.2. Egyébrendelkezések

A Szolgdltatd nem foglalkozik érdemben azon Elfizeti bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajuknal vagy tartalmuknal {pl. ttmajuknal, hangvételiknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanck az
azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem
azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az altala nyujtott Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Eldfizetd koteles az ElSfizetdi szolgaltatds haszndlata sordn, kiléndsen az ugyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabbad az Eléfizet6i bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a kdzizlést vagy
az emberi méltésagot, vagy a Szolgaltato, a Szolgaltatd munkavallaloinak vagy a Szolgéltatd szerzédéses
partnereinek, azok munkavéllaldinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartdstol, valamint a joggal vald
visszaéléstdl. Az Eldfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy az Eléfizetdi szolgdltatds igénybevétele sordn
tekintettel kell lennie mas eldfizeték nyugalmadra, a Szolgdltatd egyéb eléfizetsit nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja az ElSfizetdi szolgaltatds vagy Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak indokolatian
igénybevételével. Haaz El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult az el6fizeti
szolgaltatast felmondani.

6.3.3. Dijreklamacio {felszamitott dij 6sszegét érintd Panasz)

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, ezt a Panaszra irdanyado rendelkezések
szerint jelentheti be a Szolgaltatondl. A lejart befizetési hatarideji szamldra benyujtott Dijreklamacionak a
fizetésre nincs halaszto hatalya. A Szolgaltatd a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tal Dijreklamaciot
nem fogad el.
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A nem vitatott tételek dijat az Eldfizet6 a Dijreklaméciora tekintet nélkil a kifogasolt szamla befizetési
hataridején belll koteles megfizetni. Ha az El6fizetd a nem vitatott tételeket hataridében medfizeti, a
Szolgaltato a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadd jogkove tkezményeket.

Haa Szolgaltatd a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgdltato a vitatott Gsszegnekarraarészére,
amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlatkuld El6fizetnek. Az Eléfizetd az 0j szamldban
foglalt dijat az Uj szamlaban megjelolt hataridon belul koételes kiegyenliteni. A fennmaradd Gsszeg
vonatkozasaban a Dijreklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacid soran a nem vitatott 6sszegeket befizette, a vitatott 6sszegetadijvitajogerds
lezérasdig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljdrast az Eléfizetd a Szolgdltatd Dijreklamdcio
elutasitdsat tartalmazo értesitését kdvetd 15 napon belul meginditotta, és errdl a kérelem mésolatanak
egyidejl megklldésévela Szolgaltatdt értesitette. Ha az El6fizetd Dijreklamécidja nem volt megalapozott az
Eléfizet6 a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési hatdridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles
medgfizetni a Szolgdltatonak.

6.4. Az ugyfélszolgalat mikodése, az ugyfelek Szolgdltatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje
64.1. Az ugyfélszolgalatmikodése

A telefonos ugyfélszolgélat elérhetdségének biztositasa sordn a Szolgdltatd az esetek 70%-dban az
ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 mésodpercen belll
Ugyintézé bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12.§ (1) bekezdés ) pont).

A személyében nem azonos, kulon azonositon nyilvantartott El&fizetdk vagy felhaszndlok bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal torténd fogaddsat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltato
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlentl
szukséges.

6.4.2. Azonositas

Az El&fizetét az Eléfizetdi szerz6désbol eredd jogok gyakorlasandl a Szolgdltatd a kovetkezé modokon
azonosithatja:
a) a Szolgdltatd rendelkezésére allo, az El6fizetdvel és az Eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos
személyes illetve szolgaltatdsi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) az Ugyfélazonositoval, eseteqaz ahhoz tartozé jelszoval.
Sikeres azonositds esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

Ha az El6fizetd azonositdshoz haszndlt adatai, az altala valasztott jelszé az ElSfizetének felréhatdan
illetéktelen személy tudomésara jut vagy az El&fizetd a jelszot egy konnyen kitaldlhatd szémsorozatban
hatdrozza meg, az ebbdl eredo kdrokérta Szolgaltato feleldsséget nem vallal

6.4.3. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositd szammal latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel
rogzitését megeldzéen tijékoztatja az Eléfizetst (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az Eldfizetd szamdra a
hangfelvétel kiadasata kdvetkezdk szerintbiztositja:
a)  Ugyfélszolgalati helyiségbenahangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. 6 (2));
b) ahangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizetd kérelmére 30 napon
belil az El&fizetd rendelkezésére bocsat.

Az Eléfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
(Fgytv. 17/B. § (3a), Eszr. 25.5(3)).
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A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, eléfizetdi jogviszonyt érintd El6fizetdi bejelentéseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti kommunikaciot rogziti és visszakeresheté médon tarolja (Ent
138.6 (10)).

A Szolgéltatd a hangfelvételeket
a)  ahibabejelent hivasok esetén a Hibabejelentéstél szamitott egy évig (Eht 141.§(1))
b) Panaszokata bejelentéstdl szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B.§ (3)) 6rzi meg.

0.5. Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakozo szolgéltatast az El6fizetd a 11818 vagy 11824 hivészémon érheti el

0.6. Tajékoztatas az El6fizetdi szolgaltatassal 6sszefliggod jogvitdk peres és
peren kivuli kezdeményezésének lehetGségérél és feltételeirdl, a
békéltetd testulethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békéltetd testulet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A hataskorrel rendelkezd szervek felsoroldsa és elérhetésége

Az Eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az ElSfizet6 a panaszaval a
Hatosaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiletekhez és a
birdsagokhoz fordulhat, amelyek listdjat, elérhetdségéta 4. sz.melléklet tartalmazza.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az Eléfizetsi szolgaltatdsok igénybevételéért - flggetlenul az EldfizetSi szolgaltatds tényleges
igénybevevdjének személyétol - az ElSfizetd az 1.5z. mellékletben és az Egyedi el&fizetSi szerzGdésben
meghatdrozottak szerint dijakat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az idémérésen, illetve adatmennyiség-
mérésen alapulo szolgdltatas dijanak szamitasat és szadmlazasat az Egyedi eldfizetdi szerzédésben és az 1. sz
mellékletben megjeldlt szamlazasi egyséq alapjan végzi(Eszr. 12.§(1)).

11. Az el6fizetbiszolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
id6szakok,  dijcsomagok,  hibajavitashoz  kapcsolodd  dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmeény igénybevételéhez szukséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo6 barmely kdvetelményt, az eléfizetdi szerzddés
megszunese, modositasa, a szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
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kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A jelen 7.1. pont szerinti, a dijakra vonatkozo rendelkezéseket, a dijak meghatdrozasat, azok mértékét, a
forgalommérési egyéségétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

711 A kedvezményes felételekre vonatkozd dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szilkséges minimdlis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozd barmely
kévetelményt

A Szolgaltato altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet eldfizetdi szerz6dés
meghatarozott feltételekkel térténd megkdtése, rekldmcélu megkeresésekhez valé hozzajarulds,
meghatarozott értékesitési csatornan (pl. online fellleten) torténd vasarlas/megrendelés, szolgaltatasck
egyuttes igénybevétele.

712. Az Elofizetdi szerzédés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, korlatozds feloldasa alkalmaval
esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettségetis

Ajelen pontszerinti dijakataz 1.sz. melléklet tartalmazza.

713. A dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja és minden
egyéb dij

7131 Szamldzas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésénekidépontja

A Szolgaltatd az dltala nyujtott ElSfizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza az
elofizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat, valamint a Kozvetitett szolgaltatasok ellenértékét A
Szolgaltatd a szamlat az El6fizetd valasztasa szerint postai vagy elektronikus uton kiildi meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve nala megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét eldre és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az Egyedi eldfizet6i szerzédés és az 1. sz. melléket
feltételei szerint. A szolgaltatasok ellenértékét az Eléfizetd a Szolgéltatd altal havonta, a naptari hénappal
megegyezd elszamolasi id6szakrol a targyhonapot kdvetéen kidllitott és megkildétt szamla ellenében a
szamlan feltlntetett hatariddig koteles kiegyenliteni.

A szdmlak kiallitdsa a szadmlazasi idGszakot kdvetd honap elsd két napjan torténik. Papiralapu szamlak
postdzasa: a szamldzasi iddszakot kdvetd honap 3-8 napja. Elektronikus szamldk esetében a szamlazdsi
iddszakot kovetd honap 10. napjaig kerulnek az El6fizetd Online fiokjaba feltoltésre, errél a Szolgaltato e-
mailben értesitéstkild. Kézbesitésidépontja: a szamla ElSfizetd dltali kézhezvételének napja, de legkésdob a
szamlazasi id6szakot kdvetd honap 15. napja. Amennyiben az ElSfizet6 a szamldta szamldzasi idészakot
kovetd honap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles a Szolgaltatonal jelezni.

E hatariddn tul a Szolgaltatd ismételten csak dijazas ellenében kiildi meg a szamlét, kivéve, ha az Ugyfl a
Szolgaltato érdekkorében felmerult és a Szolgaltatonak felrohaté okbol nem kapta kézhez.

A Szolgaltatonak jogaban all a Szamldzasi idészakot modositani, a modositas nem mindsul az Eléfizeti
szerz6dés modositasanak, de a Szamldzasi id6szakban torténé modositasrol a Szolgaltatod az Eldfizet6t a
valtozast megelézden legaldbb 15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatdrozott médon értesiti.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatds igénybevételével egyutt sajat nevében vasarolt drukat és
szolgaltatdsokat tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben
érvényesiteni. Abeszélgetési dijak kozott a Szolgéltatd szamldja tartalmazza a kdzvetitett szolgaltatasok dijait
is (emeltdijas szamokra iranyuld hivasok).
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A Szolgaltatd a szamlan szereplo tételeket a vonatkozo kerekitési szabdlyok szerint 0sszegzi.

7132. Elektronikus szamlakuldés

Az elektronikus szamlakuldési modra térténd valtdshoz az Eléfizetdnek az adott elektronikus szamlakuldési
madd hasznadlati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyujtott El6fizetd
szolgaltatasokrol hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az Eléfizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyildsardl a regisztracio sordn
altala kozolt e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetdvé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel
a Szolgdltatd a szamla megkuldésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakuldés
jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kdvetden a szamla megtekintése és a
szamlaban feltintetett befizetési hatdridében torténd teljesitése az ElSfizets felelGssége.

Az elektronikus formdban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz dtutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kild. Az Eléfizetd az elektronikus szamldzasra vonatkozo
nyilatkozatanak visszavonasdig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb médon (pl.: banki atutalas,
csoportos beszedési megbizas) egyenlitiki.

A Szolgdltato elektronikus hivasrészletezot abban az esetben kild az ElSfizetének, amennyiben azt az
El6fizetd a hivasrészletezbre vonatkozd szabalyok szerintigényelte.

Ha az Eléfizetd az elektronikus szamlakuldésre vonatkozo nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltato részérdl
torténo visszaigazolastol hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejileg jogosult meghatarozni azt a
szamldzasi idoszakot, melytdl kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kuld az
ElSfizetd részére.

Ha az El6fizetdt jogszabély alapjan az elektronikus formdaban kidllitott szamla vonatkozdsdban meg6rzési
kitelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az ElSfizetd kételes eleget tenni a jogszabalyban
meghatdrozott archivalasi (megdrzési) eléirasok betartasaval, e korben a Szolgéltatot feleldsségnem terheli.

713.3. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmikamat, hibds szamla

A befizetési hatdrid6 az a szamldn feltuntetett naptari napokban meghatarozott hataridd, amely hatériddig a
szamla ellenértéknek a Szolgéltatd szémlajdra meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi eldfizeti
szerzGdésben, illetve az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkoz6 szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési sto.
hatdridd az adott szolgdltatds ellenértékének befizetési hataridejétjelenti.

Az El&fizetd részérdl torténd pénzugyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor
aszamla ellenértékea Szolgaltatd szamlajara megérkezk. Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap,
amikor a szamlaellenértékéta Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése
esetén) a szamla dsszegének befizetési hatarideje a szamla kikuldésétél szamitott 8 nap.

714. A Szolgdltatd hibas szamlazasa

A Szolgdltato a hibasan felszamitott és az Eléfizetd altal megfizetett dijat az ElSfizetének az ElSfizetd
késedelmes teljesitésére irdnyado késedelmi kamattal novelt értékben jovairja az ElSfizetd szamlajan, vagy
kulon kérésre visszautalja az ElSfizetdnek. Dijvisszatérités esetén a Szolgdltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a szdmla ellenértékének Szolgaltatd szamldjéra torténd megérkezésének
napja (befizetési hataridé).
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Az Eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-ndl kisebb 0sszeget nem koteles
visszatériteni.

715. Az ElSfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Haaz eldfizetd fizetési kotelezettségének hatdridbennem tesz eleget, a szamla dsszege az azon megjeldlt
beérkezési hatdridéig nem érkezik a Szolgaltatd szamldjara, a Szolgaltatd jogosult fizetési felszdlitasokat
kildeni az El&fizetd részére kovetelésének érvényesithetdsége érdekében. A fizetési felszolitas az elévilést
megszakitja.

Ha az El6fizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgéltatd jogosult dijkételes fizetsi
felszolitasokat kildeni az Eléfizetd részére kdvetelésének érvényesithetdsége érdekében. A kedvezmeény
igénybevételekor kotdtt megallapodas aldirdsaval étrejott tartozds-elismerés az esetleges behajtasi eljdrds
soran felhasznalhato.

7151,  Késedelmikamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a
befizetési hataridé lejartat kdvetd napok szamadval aranyosan kell meghatdrozni a tartozas ésszegének ésaz
éves 10% késedelmi kamatldb szorzatanak alapjan. Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a
befizetési hatdridot kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig a szamla
ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg. Elutasitott Dijreklamacio eseténaz El6fizetot késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7152.  Fizetésifelszolitasi dij

A dij mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben
kaldott elsé fizetésifelszolitasingyenes.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdemléen valdszindsiti (iratokkal, mas bizonyitékial
aldtdmasztva), hogy a hataridét énhibajan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési felszélitdsi dijat a
kovetkezd havi szamlaban méltanyossagbdl jévairja.

7153. Koveteléskezelési dij

Szolgdltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az dltala megbizott kdveteléskezeld tarsasdg részére az
El6fizetd adatait jogos kovetelése behajtasa céljabol dtadni, tovabba a kdveteléskezeld tarsasag eljarasanak
adminisztracids koltségétkoveteléskezelésidijkéntaz Eldfizet6re dtharitani. AkOveteléskezelési dij mérgkét
az 1.szmelléklet tartalmazza.

7.2. Akulonbozd fizetési modokbol adodo, ELSfizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgéltatd ugan vagy mas elektronikus
modon rendezheti az aldbbiak szerint.

721, Készpénzes fizetési mod

Ha az El&fizetd készpénzes fizetésimddot valasztott, a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgdd
postai készpénz-atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizdstis tartalmazza. Amennyiben az
El6fizetd a szamldjat nem a Szolgaltatd altal kikuldott postai készpénz-atutalasi megbizdssal, illetve posti
szamlabefizetésimegbizassalrendezi, a felmeriilé banki (pénzforgalmi) koltség ésa teljesités egyéb jarulékes
koltségei az El6fizetot terhelik.
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72.2. Pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus modon torténd fizetés

Az El&fizetd ezen fizetési modon belul a fizetési kotelezettségétaz alabbiak szerint teljesitheti:

a)  banki dtutaldssal.

b) az Elofizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi

szolgaltatonal vezetett folydszamlardl beszedve,

c) az Eléfizetd valasztasa szerinti mas fizetési médokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pontszerinti esetben az Eléfizeté az dutalaskor kitdlthetd ,kdzlemény” rovatban koteles feltintetni
az Ugyfél azonositot és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabol eredd kovetkezményekért az Eléfizetd felel
A felmeruld banki (pénzforgalmi) koltség az Eléfizetét terheli.

1.3, Akartéritési eljaras szabalyai
731 Feleldsség, kartérités, elévilés

A Szolgéltatd Eht. 143. § (1). bekezdés szerint korlatozott felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak
felréhatosaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesul akartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkertlése, illetve a hibdtlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato. Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elhdritasa és csokkentése érdekében nem ugyjartel, ahogy az az adott helyzetben elvdrhato.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6tamiatt érik, merta Szolgaltatd
szolgdltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget
tenni az El6fizetdi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek.

Az Eléfizetd felel a nem a Szolgéltato tulajdonaban &llo halozat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibdsodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések
ellendrzésének megakaddlyozdsabol, a hibaelhdritds nem megfeleld biztositdsabol, a berendezés
hivhatosaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az Eléfizetd felelGssége az elektronikus hirkdzlési végberendezés hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.
Eszkdzvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerzddésre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk.
szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlashol vagy bérletbél eredd jogok és kdtelezettségek 5 év alatt
évilnekel.

73.2. Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan korilmények

ASzolgéltatd nem felel az olyan, a szerzdéskotéskor elére nem lathato, ellendrzési kdrén kivul eso, kulsd ok
miatt bekdvetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhaté, hogy a szerzédésszer( teljesitést
akadalyozo korilménytelkerilje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior). Ezen okok kiléndsen:
a)  haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szukséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villamcsapas;
¢) munkabeszintetés, valaminta honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos Gzemzavarok, embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

73.3. Akartéritésieljaras

Az El&fizeté a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényéta Szolgaltatonak irdsban
nyujthatja be, a kartérités elbirdldsahoz, és a kar mértiékének megallapitdsdhoz szlikséges valamennyi, hitelt
érdeml& bizonyitékkal.
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A Szolgaltato az Eldfizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz szukséges,
hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgdltatd kartéritésért valo feleléssége fennall, a Szolgaltatd az El6fizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett karat megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgaltatdhoz torténé beérkezésétdl
szamitott 30 napon belul. Ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, nem allapithato meg karokozas, az
Eléfizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a kérigényt az el6z6ekben meghatarozott hatdridén belul elutasitja.

/4. Az El6fizetét megilletd kotbér meghatdrozésa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai
741.  Altaldnos szabalyok

A Szolgaltatd mentestl a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a
szerzédésszerlteljesités érdekében ugy jartel, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

A Szolgaltatd a kothérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy
a) akétbértahavi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja;
b) az El&fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét a
El6fizetd részére egy Osszegben fizeti meg, sajat valasztdsa szerint a kdvetkezd modok
valamelyikén: jelenlévik esetében az ugyfélszolgalaton; amennyiben a Szolgdltatd az Eléfizetd
szUkséges adataival rendekezik banki dtutaldssal; vagy postai uton. (Eszr. 3.5(9))

742. Kotbérfizetésének esetei
7421 Eldfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése eseténfizetendd kotbér

Az Eldfizetdi szerz6dés alapjan Szolgdltatd a 2.4.1 pontban foglalt hatdridében koteles az Eldfizetd
szolgaltatas nyUjtasat megkezdeni.

A véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek Gsszege minden
késedelmesnap utdn
a)  az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkuli telepitési vagy belépésidij egy tizendtéd része;
b) telepitési és belépési dij hianyban az ElSfizetSi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatdrozott kedvezmények nélkili havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett Eléfize®i
szolgaltatdsok esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7.6 (3)).

7422. Meghiusulasikotbér

Amennyiben az El6fizetdi szerzodésben foglalt létesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl
nemképes, és ezértaz El6fizetdi szerzédéstaz Eht 134.§(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hatarid eredménytelen elteltétol az ElofizetSi szerzédés
megsz(inéséiga7.4.2.1 pontban meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie (Eszr. 7.§(4)).

74.2.3. Hibaelhdritdshoz, a hibaelharitasrdl, valaminta hiba kivizsgdldsarolszolo értesités elmulasztasahoz
kapcsolddo kotbér

A Szolgaltatonak kotbértkell fizetnie
a) az 61.2 pontszerinti értesitésre nyitva alld hatdrid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.6(1)a.,)
b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatdrid6 (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétl minden megkezdett
késedelmesnap utan a hiba elharitasaig. (Eszr. 23.6(1) b.,)
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A kotbér meghatdrozasahoz szukséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z0 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett csszeg
(Eszr.23.5(3)).

A kotbér mértéke

a)  az a)pont szerinti esetben a vetitésialap kétszerese;

b) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast csak az El6fizetsi
szerzGdés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a
vetitési alap négyszerese;

c) ab)pontszerinti esetben, haahiba kévetkeztében az Elfizetdi szolgaltatast nem lehetettigénybe
venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr. 23.§(2)).

7424. Korldtozasbol visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendé kothér

A korlatozashdl visszakapcsoldsra irdnyado hatéridd elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfeleld mérntékd ktbért fizet. Visszakapcsoldsi
dij hidnyaban a kotbér mértéke az ElSfizetdi szerz6dés alapjan az adott ELéfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincad
részének négyszerese (Eszr.19.5(2)).

7425. Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Az atirasra irdnyadd hataridé elmulasztasa esetén a kotbér minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede (Eszr.14.6(4)).

7426. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezésre iranyadd hataridd elmulasztasa esetén a kétbér 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada (Eszr.15.5(5)).

1.5. Akciok és akcios dijak elérhetdsége

Az aktudlis akciok igénybevételifeltételeiaz 5. sz. mellékletben érhetdk el.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitbvalasztassal  kapcsolatos  eljarasok  részletes
szabalyai

A vonatkoz6 rendelkezéseketaz Eszr.10.9(3) bekezdése alapjan 2 sz. mellékletet tartalmazza.

9. Az Elofizet6iszerzodés idotartama

Az El&fizetSi szerzddés hatdrozatlan idétartamra jon Létre.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

El6fizet6 ajogszabdlyban meghatarozott nyilatkozataitaz igénybejelentés soran, a szerz6dés megkotésekor
és aszerzédés hatdlya alatt megadhatja, majd azokat visszavonhatja vagy médosithatja Szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatan ugyfélazonositastkdvetden. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az
Igény, és/vagy az Egyedi eldfizetdi szerzédés tartalmazza.

12. Az El6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

121. A Szolgdltatd altal kezdeményezett szerzddésmodositas esetel,
feltételei, a Szolgaltatd  jogosultsaga  az egyoldalu
szerzbdésmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak
mddja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az El6fizetét
megilletd jogok

12.11. ASzolgdltato altal kezdeményezett, kdzos megegyezésen alapuld szerz6désmodositds

Kozos megegyezésen alapuld modositasnak mindsiil, ha a Szolgéltatd az El6fizetét az ASZF és/vagy az Egyedi
eléfizetdi szerzodés kdzos megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El&fizetd
az ajanlatot elfogadja. A rdutald magatartassal kotott ElofizetSi szerzodések kivételével a kdzds
megegyezéssel torténé szerzédésmaodositasra vonatkozod szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva alld hatdrid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizetd a Szolgaltatd kdzds megegyezésen alapuld szerzédésmddositdsra vonatkozd ajanlatata kovetkezd
mddokon fogadhatja el:
a) kifejezettelfogadd nyilatkozataval, igy
aa) jelenlévok kozott, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddiban vagy az értékesitési pontokon
tett kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozataval (szoban és irasban kététt ElSfizetsi
szerz6dések esetén);
ab) postai Uton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval (szoban és irdasban kétott
Eléfizetdi szerz6dés esetén);
ac) elektronikus levélben megkuildott kifejezett nyilatkozataval (szdban és irasban megkotétt
eldfizetdi szerz6dés esetén);
ad) szoban kotott ElSfizet6i szerzédés esetén tavollévok kozott széban (telefonon) kifejezett
elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirkdzlés Utjan tett nyilatkozataval (széban kotott ELSfizetdi szerzodés esetén).
b) hatdrozatlan idej(i, de rautalé magatartassal kotott El6fizetSi szerzédés esetén, ha az Eléfizetd az
El6fizetdi szerzGdés ideje alatt igazolhatd modon szdban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsul
da) ha az Eléfizetdi szolgaltatdst az ajanlatot kbvetden is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges
rautalé magatartassal); vagy
db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén beliil nem tesz meg
az Eléfizetd (hallgatdlagos elfogadas).

34/45
Utolsd modositas: 2021_05_01 és 2021_05_14
Hatalya: 2021_06_01
File neve: flip_aszf_torzsresz_210601_uj



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf. 1446
@ www. flip.hu
WO 1446

INTERNET
TELEFON

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd Eléfizetdi szerzédés modositasara irdnyulo ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltatd
a 12.3.pontbanirtrendelkezések figyelembevételével jogosult az El6fizetdi szerzédés felmondasara.

12.12. ASzolgéltato jogosultsaga a szerzédésmodositasra, az Eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modia,

az egyoldalu szerzédésmaddositassal kapcsolatban az ELSfizet6t megilleté jogok

12121. Az egyoldalu szerzédésmodositas esetei

A Szolgdltatd az Eldfizetdi szerz6dést az Egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben
jogosult egyoldaluan médositani:

a)
b)

c)

m)
n)

a jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges modositasok esetén (Eht. 132.§(2) b));
olyan esetben, ha az El&fizetdi szerz6dés vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek kizardlag az El6fizetd szamara elényds modon véltoznak meg (Eht. 132.6(2) e));

ha a modositds az Eléfizetdi szerz0dés vagy az Eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd

feltételek egyértelmivé, egyszer(ibbé, dtlthatobba és kdzérthetdbbé tételét vagy elirdsok javitdsdt

szolgdlja, ideértve az egyes szdvegek pontositasat, érthetdséget szolgald kiegészitéseket,
javitdsokat és szerkesztéseket;

egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érinté kiegés zitgsek és

modositasok;

olyan modositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi el6fizetSi szerz6dést, ésnem érintk

az Alapvetd dijszabést sem;

olyan El6fizet6i szolgaltatdsoknak, kiegészitd szolgéltatasoknak, tranzakciok dijazdsi feltételeinek,

dijtételeinek és szerzGdési feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az El6fizetd egyedileg vesz

igénybe, és azta Szolgaltato egyedileg szamldzza;

a megkotott Egyedi eldfizetdi szerzdések feltételeit kozvetlenul nem érintd egyéb rendelkezések

modositasa esetén;

hatdrozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi eléfizetdi szerzédésben biztositott kedvezmények

esetében akedvezmény visszavonasara vonatkozd modositasok esetén;

dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatdsok jovére nézve torténd megszintetése

esetén;

az Eldfizetdi szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérhet6 szolgaltatassal kiegészitése esetén,

amely kulon Eléfizetdi akaratnyilvanitas vagy megrendelés hidnydban az El6fizetd részére nem

jelenttobbletterhetvagy fizetésikotelezettséget.

ha a Szolgaltato helyébe mads szolgdltato [ép a Szolgaltato atalakuldsa vagy az ElSfizetdi szolgaltatds

nyujtasanak adott terlileten torténd megszintetése vagy szerzédés kdvetkeztében lép (Eht. 133. §);

a gazdasagi, Uzemeltetési, mukodési koltségek megvaltozasaval, vagy mlszaki-technoldgia

fejlesztésekkel Gsszefuggd olyan vdltozasok esetén, amelyek miatt az Eléfizet6knek nyujtott

szolgaltatast a Szolgaltatd a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyyjtan,
ideértve:

la) az eszkdzdk, technologiak fejlédésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az (j
technologidk fejlesztését és terjedését, ésatechnoldgia semleges szolgaltatast;

lb) a Szolgaltatdé szamlazasi rendszerét érinté vdltozdsaval szukségképpen egyltt jard
valtoztatasokat;

lc) a Szolgdltatd érdekkorén kival esé valtozasokkal 6sszefliggd, elkerllhetetlen modositsi
igényeket;

ld) az Eléfizetdk kiszolgalasaban torténd, az ElSfizetdi szerz6dés rendelkezéseit érinté folyamat
modositdsokat, igy kulonosen az Eldfizetd azonositasanak modjaban és a szamlazasi
ciklusban torténé modositasokat;

12.13. pont szerinti dijmédositas esetén;

egyéb, az Egyedi el&fizetdi szerzdé shen meghatdrozott feltétel bekdvetkezése esetén.

Afenti d), e), g), l) és n) pont szerinti modositidsok nem eredményezhetik az El6fizeti szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat, haa modositast okozo korulmény elérelathatd volt vagy nem volt [ényeges.
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A Szolgdltatd az Eldfizetdi szerz6dés egyoldall médositasa esetén a modositasrol a hatalybalépését
megel6z6en legaldbb 30 nappalaz Eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az El6fizetoket megillets
felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tdjékoztatassal egyutt. Nem koteles a
Szolgéltatd ezen értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF madositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott Eléfizetdi szolgdltatdsokra vonatkozo ElSfizetdi szerz6dést
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken (Eht. 132.6(4) és (6)).

Az ASZF akcidkat tartalmazo mellékletének modositasa esetén a Szolgaltato az ElSfizetdk értesitését mellézve
kételes a mellékletet kdzzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a médositas hatalybalépését kdvetd 8
napon bellil a Hatdsagnak megkuldeni.

Ha a Szolgaltatoé az Elfizet6t az egyoldalu szerz6désmaddositasrol értesiti, az értesitésnek az aldbbiakat

tartalmazza:

a)  pontos utaldstaz ASZF médositott rendelkezéseire;
b) amodositasok lényegének révid leirdsat;

¢) amddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetségét;

e) ha a Szolgdltatd az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltats
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkllonitve

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges kérllményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositastindokolja;

g) az El6fizetStaz ASZF egyoldalu médositsa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12.§(2)).

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon (SMS vagy MMS atjan) keril sor, a
megkUldott értesités a kdvetkezoket tartalmazza:
a)  amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az &ltalanos szerzédési feltételek maodositott
rendelkezéseire;
c)  akdzzétett altalanos szerz6désifeltételek internetes honlapon torténé elérhetdségét;
d) az Eléfizet6taz altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogoka
torténé utalast (Eszr. 12.§(3)).

12.1.2.2. Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetét megillet6 felmondasijog

Az El&fizetd a hatdrozatlan ideji ElSfizetdi szerzédést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkal felmondani.

121.3. Dijmddositas

A Szolgdltatd jogosult a dijakat a hatdrozatlan idore kotott ElSfizetdi szerzddések tekintetében egyoldalien
médositani a12.1.2.1. pontban foglalt eseteken tul az aldbbi feltételek barmelyikének fenndlldsa esetén:

a) harmadik személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatbol eredd, az Eléfizetsi szerzédés
megkotésekor elére nem lathatd koltségndvekedés esetén, ha a dij kozvetlenul beépul a
szolgaltatds dijaba (Eszr.13.§(1));

b) a fogyasztoi drszinvonal legalabb 0,1 %-os véltozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara, amely modosits
kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megelézé naptari évre a Kdzpont
Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét. (Eszr. 13.6(2)-(3)).
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12.2. Az El6fizetd dltal kezdeményezett szerz6désmodositas esetel, feltételel,
a modositas teljesitésének hatarideje

Ha a Szolgaltatd az ElSfizetd modositasra irdnyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 napon belul teljesiti, kivéve az athelyezést, amelyre kilon rendelkezések vonatkoznak.

1221 Atiras
12211, Az atiras altalanos szabalyai

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére csak az dltalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint modosithaga
atirds jogcimén az El6fizet6i szerzédést (Eht. 132. § (9)). Néwvdltozas - az El6fizetd személyének valtozisa
nélkiil - nem minsiil atirdsnak. Atiras és az elfizetdi hozzaférési pont dthelyezése eqy idében nem kérhetd,
Amennyiben az Eléfizetének lejart dijtartozésa van, a Szolgaltatd nem teljesiti az atirast. Atiras kizardlag a
Szolgaltato értékesithetd dijcsomagjai tekintetébenigényelhetd. Az dtvevé El6fizetd altal fizetendd atirasi dij
mértékétaz 1. sz.melléklet tartalmazza.

Az dtirds alapjaul szolgdlo tényekrdl az atirdst kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az dtirdsi
kérelemnek legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
a) az Eldfizetdi szolgaltatas adatai (El6fizetdi szolgdltatas neve, létesitési cim, hivoszam);
b) az &tadd és az atvevd El6fizetd adatai az atvevd ElSfizetd eldfizetdi kategdriaja (Eqyénivagy Uzlet
eléfizetd);
c) azatado és azatvevo Eldfizetd alairasa.

Amennyiben az atadd El6fizetd Uzleti eléfizets, a12.2.1.3. pontrendelkezéseiiranyaddak.
Az dtirdsta Szolgaltatd az aldbbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végziel:

a) Az atado Eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy véllalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirdssal
érintett El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo Gsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a
Szolgaltato altal szamara elGirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atirds olyan El6fizetdi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az atirss
idépontjaban is értékesit

Haaz atirdsi kérelmet benyujto El6fizetd az dtirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra
vonatkozd igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beldl, gy a Szolgéltatd az atirdsra vonatkozd igényt
a fentszabalyozott kivételekkel elutasitja, éserrl az dtirasi kérelmetbenyujto ELSfizett értesiti.

Az ElSfizetdi szerz6dés atiras folytan torténd modosulasa esetén az atado Eldfizetd eldfizetdi jogviszonya
akkor szlnik meg, amikor az atvevo El6fizetd a helyébe ép.

Az El6fizetd az dtirasra és az egyes ElSfizetdi szolgaltatasoknal meghatdrozott egyedi eseteken kivil nem
jogosultarra, hogy az Eléfizet6i szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat (kbveteléseket) egészében
vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

12212, Atiras Uzleti el6fizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti eléfizetd személyében jogutodlds tortént (igy
kilénosen atalakulds, egyesiilés, szétvalas esetén), ajogutddlasta Szolgaltatd atirasnak megfeleld szabalyok
szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az ElSfizetd a
rendelkezésére bocsatja. Az Uzleti eléfizetd jogutddiasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszamolds vagy csédeljdras alatt allo Uzleti eléfizetd atadd Elsfizetként kezdeményezi az ElSfizetdi
szolgaltatas atirasdt, a felszdmolasi-, illetve cs6deljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az
atirds, hanem a felszamoldsi-, illetve csédeljaras sordn érvényesiti a Szolgaltatd. Az Eldfizetdi szolgdltats
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atirasa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont szerinti iratokat az atvevé El6fizettre
vonatkozoan.

12.2.2. Athelyezés
12221 Az dthelyezés dltalanos szabalyai

Az Eldfizetd kérheti, hogy a helyhez kotott szolgaltatast a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teruletén az
Eléfizetd altal kért mas helyen nyjtsa (athelyezésiigény) (Eszr. 15. § (1)). Az athelyezés csak olyan El6fizetdi
szolgaltatasra vonatkozhat, amelyeta Szolgaltatd az athelyezés igénylésének idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az ElSfizetdi szolgaltatast akkor, ha az Eléfizetdnek a Szolgaltatoval
szemben lejart dijtartozasa van, és/vagy korlatozas alatt all. Az athelyezésiigényben az ElSfizetének kozolnie
kell, hogy az Eléfizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri, ennek hidnyaban a Szolgéltato az athelyezési
igénytelutasitja. Aszolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetdnek az thelyezési
igény benyuijtasakor a137.5(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az dthelyezési igény teljesitésérea 2.4. pont szerinti hatarid6k iranyaddak.

12222, Az athelyezés dija

ASzolgdltatd az dthelyezésért dthelyezésidijat szamithat fel, amelynek mértékétaz 1. sz. melléklet tartalmazza
(Eszr.15.6(3)).

12.2.2.3. Az dthelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Az El&fizetGi hozzaférési pontathelyezése és atirasa kolcsonodsen kizardk egymast, ilyen esetben a Szolgaltato
az elébb benyujtott kérelmet, egyidejileg benyujtott kérelmek eseténaz atirast teljesiti.

Haaz Eldfizetd ajogviszonydt megszinteti, és ezt kdvetden athelyezési igénnyel fordul a szolgaltatéhoz, azt
a Szolgaltato Uj lgénynek tekinti, és az El&fizetdi szerz&dés étrejottére vonatkozo szabalyok szerintjar el.

12.3. ASzolgaltato altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Szolgaltatd rendes felmondasa

Az Eléfizetdi szerzédés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A Szolgéltaté az
ElSfizetdi szerzédés felmondasat
a) irasban, tértivevényeslevélben kildi meg; vagy
b) ha az Eléfizetdi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato.
Az Eléfizetdi szerzédés felmonddsa nem mentesiti az ElSfizetdt a Szolgaltatd Szerzédésbél eredd
koveteléseinek kielégitése alol.

12.3.2. Szolgéltatd rendkivili felmondasa
12.3.2.1. Az El6fizetSi szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténd felmondasanak esetei

A Szolgdltato az ElSfizetdi szerz6dés megszegése esetén az ElSfizet6i szerzodést 15 napos felmondasiidével
az alabbi esetekben mondhatja fel:
a) AzElsfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer (i mikodését,
és az Elofizetd ezta szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott
3 napon belul sem szunteti meg.
llyen esetnek mindsul kilondsen a Szolgaltatd hdlozatanak rendeltetésszer( mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizetd az Eldfizetdi szolgaltatdshoz haszndlt eszkdzoket a
Szerzédésben foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakifja, megrongalja, vagy ha az Eléfizetd az
El&fizetdi hozzaférési ponthoz a kdvetelményeknek meg nem feleld végberendezést csatlakoztat
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vagy ha az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szukséges eszkdzoket nem az Eléfizetd
szerzOdésben rogzitett vételihelyen illetve El6fizetdi hozzaférési ponton mikodteti.

b) Az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéié a
Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elharitdsahoz szlkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

c) Az Eléfizetd az Eléfizetdi szolgdltatast torvénybe (itkdzé mddon vagy célokra haszndlja (Eht. 134.§
(6)).

d) Arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészin(isithetd, hogy az El6fizet6 az Eléfizetsi
szerzOdés megkotése vagy Eléfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljdbol a Szolgaltatot lényeges
kérilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr.19.§(5)).

123.2.2. Az El6fizet6i szerz6dés 30 napos felmondasi idével torténé felmonddsa, és azon hatdridd
megjeldlése, ameddig az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkul, hogy a
Szolgaltatd a szerz6dést felmondana

A Szolgéltatd az El6fizetdi szerzddéstaz Eldfizetd dijfizetési kbtelezettségének elmulasztdsa esetén 30 napos
felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az ElSfizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki, kivéve;
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetésidij esetén, haa dijtartozas ésszege nem haladja meg az
El&fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
b) havi eléfizetésidij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dijesetén, haa dijtartozas
o0sszege nem haladja mega 10 000 Ft-ot, vagy
c) ha az Eléfizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrél masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az ElSfizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan medgfizeti.(Eht. 134.§(7)).

Az El&fizetSi Szerz8désnek az Eldfizetd szerz0désszegésére tekintettel torténd megsztinésévelegyidejlileg a
szerz6déshol szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik. Az ElSfizetdi Szerzédés
megszinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidészakra vonatkozo szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan jaro,
még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlatkuld az ELSfizetd részére.

Az Elfizetd koteles a dijfizetési kdtelezettségéneknek az elmulasztdsa miatt a Szolgéltatd altal a részére
kuldéttfizetési felszdlitdsok dijat a tartozdssal egyidejileg kdtbérként megfizetni. A dij mértékét az 1. sz
melléklet tartalmazza.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

A Szolgéltatd jogosulta szolgaltatas rendkivili felmondasa helyett Vagyoni biztositékot kérniaz ELSfizettol.

12.4. Az El6fizetd altali szerz6désfelmondas esetel, feltételei
124.1. ElSfizeté rendes felmondasa

Az El&fizetd a hatdrozatlan ideju eldfizetSi szerzédést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondast legalabb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal kell a
Szolgaltatd tudomasara hozni.

12411. Felmondas tartalmi elemeiirasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1a) pontszerinti személyesadatok;

b) az Eléfizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megszlntetni kivant Eléfizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Eléfizetéi szolgaltatds megsziintetésének (az Eléfizetéi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendeltidSpontja, ha az El6fizetd meghatdrozottiddpontra kéri amegszlintetést;
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e) az Eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmi jelzése;
f) az Eléfizetdaldirasa.

12.412. Felmondas tartalmi elemeiszobeli (telefonos tgyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az Eléfizetd azonositasahoz hasznélt azonositok (igy az Eléfizetd Ugyfél azonositoja és jelszava)

b} megszintetni kivant El6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Eléfizetdi szolgdltatds megsziintetésének (az Eldfizetéi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendeltidépontja, hameghatarozottidépontra kéri a megszintetést;

d) az Eléfizetdi szerz6dés megszintetésére vonatkozo szandek egyértelmii jelzése.

1241.3. Felmondo nyilatkozat Szolgaltatd altali ellendrzése

A Szolgdltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd
nyilatkozatot foglalt, MT megfeleld azonositast vagy a dokumentumok ellenérzését kévetden fogadja be. Ha
a felmondast kdvetden az El&fizetd lakcime vagy értesitési cime megvéltozik, az Elfizetd koteles az uj
értesitésicimérdl a Szolgaltatot tdjékoztatni.

1242 Eléfizetdt a Szolgaltatd szerzddésszegésével Gsszefuggésben megilletd felmondasi jog, és az
uzlethelyiségen kivll és tavollévok kozott megkdtott eldfizetdi szerzodés esetén megilletd elalldsi és
felmondasi jog

Az Eldfizeté azonnali hatallyal felmondhatja az ElSfizetSi szerzédést, ha a Szolgdltatdo az Elbfizetd
Hibabejelentéseit kovetéen a hibat szerzédésszegd modon 30 napig nem tudja elhdritani.

Az (izlethelyiségenkivil és tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az ELSfizetd az ELSfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat
az Eléfizeti szerz6déstol. Ha a Szolgaltato az El6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasijog gyakorldsdra
nyitva allo hataridon belil megkezdi, az Eléfizetét az ElSfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7.5 (6))

Az El6fizetd rendkiviili felmondasa esetén az Eléfizetéi szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatdhoz
torténd megérkezését kovetd napon szinik meg.

12.5. Egyéb El6fizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
1251, Az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének esetei

Az El6fizetsi szerz6dés megsziinik:
a)  aFelekkdzds megegyezésévelEht 134.9(10a) d));
b) Eléfizetdelallasaesetén (Eszr.7.§(6)és 8.5 (2));
c) az Eléfizetd haldlaval, jogutdd nélkilimegszinésével (Ent. 134.6(10a) a));

d) aSzolgaltatd jogutoddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134.5(10a) b));

e) azatadoszolgaltatoval fenndlld El6fizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint
a szamhordozas megvaldsulasaval (Eht. 134.6(10a) ¢));

f) azon Szolgaltatoval, amely Szolgdltatd az Eht 133. §-aban foglalt modon atalakul, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése vagy ElSfizetsi szerzodés
kévetkeztében mas Szolgaltato lép (Eht. 133.);

g) haazEléfizetdi szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem
volt lehetségesés aFelek nem dllapodnak meg az El&fizetdi szolgaltatas nyUjtdsa megkezdésének
90 napon beluli idépontjdban, az Eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsz(inik (Eszr.17.6(5));

125.2. Elsfizeté eldllasa

Az El&fizetd az aldbbi esetekben jogosult az ELSfizetSi szerzddéstol elalini:
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a) Haa Szolgaltatd az ElSfizetdi szerzédéshen az Eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az ElSfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézben az
El6fizetd jogosult az Eléfizetsi szerzGdéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az
El6fizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatd az adott Eléfizetdi szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30 napon belul visszatériti az El6fizets
szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadja.

b} A tdvollévék kozott szdban megkdtott Elbfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos jogkdvetkezmények nélkilelallhat az
El6fizetdi szerzOdéstol. Az ELSfizetd ugy dllhat el az Eléfizetdi szerz&déstdl, hogy a Szolgaltatd dltal
erre a célrarendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azta Szolgaltatd részére megkuldi. Az ELéfizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désnek megfeleléen
az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasat megkezdte (45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7.5 (6).
Ebben az esetben az eldfizetét az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
indokolds nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. §{6))

c) Természetes személy Eléfizetdk esetében amennyiben az Eléfizet6i szerzodést a Felek lizleten
kivil, a Szolgéltatd helyszini képviseldje Ugjan kototték meg, az Eldfizetd az El6fizetdi szerzGdés
megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos jogkovetkezmények nélkul eldllhat az El6fizei
szerz6déstél (45/2014. (11.26) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). Ha az Eléfizetdi szolgaltais
nyujtdsa mar megkezdddott, az El6fizetd e hatdridén belul indokolas nélkul felmondhatja az
El6fizetSi szerzédést (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §). Az El6fizetd gy allhat el az Eléfizetd
szerz6déstdl, hogy a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azta
Szolgaltato részére megkiildi(45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet 20. §).

12.5.3. El&fizetdi szerz0dés megsziinése az ElSfizetd haldla vagy jogutod nélkili megsziinése esetén

Megsziinik az El&fizetsi szerz6dés az Eléfizetd haldldval, jogutdd nélkili megsziinésével. A Szolgaltato az
El6fizetd haldla esetén a szerz6dés megszintetése korében az ElSfizetd haldla tényének tudomdsara jutasat
kovetden intézkedik.

Természetes személy El&fizet6 esetén az El6fizetd haldla akkor juta Szolgéltatd tudomasara, ha a halotti
anyakdnyvi kivonat eredetijének vagy hiteles masolata bemutatdsra vagy megkiildésre ker(l, mig nem
természetes személy Uzleti eldfizeté esetében tudomésra jutésnak a jogutdd nélkili megsziinésrél a
vonatkozd hiteles cégbirdsdgi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkuldése
mindsul. A Szolgéltat6 az ElSfizetdi szerzédést az Eldfizetd haldlanak idGpontjatol kezdbdden az Eléfizetd
halalarol torténd tudomasszerzéssel megszintnek tekinti.

1254. Az ElSfizetéi szerzédés megsziinése a Szolgaltaté jogutdddal vald megsziinése esetén (az El6fizetdi
szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltato Ptk. szerinti dtalakuldsa, vagy az ElSfizetdi szolgaltatss
nyUjtasanak adott teruleten torténdé megszintetése vagy szerz0dés kovetkeztében — mas szolgaltato iép, a
korabbi Szolgaltato vonatkozasaban megsziinik az ElSfizetdi szerz0dés, és az érintett El6fizetok felé a kordbbi
Szolgaltatd az Eht133. § (1) bekezdése alapjan az Eldfizetsi szerzédés Szolgaltatd altali egyoldall
modositasara vagy az Eldfizetdi szerzédés Szolgaltatd dltali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint koteles
eljarni.

A korabbi Szolgaltato az egyoldall szerzédésmodositast csak abban az esetbenalkalmazhatja, ha
a) amodositas nem eredményeziaz Eléfizetdi szerz6dés feltételeinek [ényeges modositasat, mintaz
El6fizetdi szolgaltatds igénybevételérek feltételeit, mindségi célértékeket;
b) az Uj szolgéltatd altalénos szerzédési feltételei a korabbi Szolgaltatd ASZF-éhez valo kozelités
érdekében uigy modosulnak, hogy a korabbi Szolgéltatd ASZF-ének lényeges elemei nem véltoznak;
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c) a korabbi Szolgaltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesit az
érintett ElfizetOket;

d) az yj szolgaltatd amodositott dltalanos szerzédési feltételeit megkiildia Hatdsagnak;

e) mindarégi mindaz Uj szolgaltatd eleget teszbejelentési kotelezettsé gének (Ent. 133.§(2)).

12.6. Eljards az EL6fizet6i szerz6dés megszilinése esetén

Az El6fizet6i szerzédés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, helyhez
kotott szolgéltatds esetén az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz a leszerelés érdekében a bejutdst, hozzaférést
koteles biztositani.

Ha a Szolgaltatd tulajdonaban allé technikai eszkdzdket a Szolgaltatd nem szereli le, az El6fizetd azt az
EléfizetSi szerz6dés megszlinésekor rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas dllapotban a Szolgdltato
valamennyi ugyfélszolgdlatin személyesen, vagy postai uton visszaszolgaltatja, ez azonban a szerzddés
megszinésének nem feltétele.
Ha az Elfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének az aldbbiakban meghatdrozott iddpontig nem tesz
eleget, a Szolgaltatojogosultaz 1. sz. mellékletben meghatdrozott dtalanykartéritést felszamitani:
a) az Eléfizetdi szerz6dés Eléfizetd dltali felmonddsa esetén az Eléfizetdi szerz6dés megszinését
kovetd 8. napig; vagy
b) az El6fizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megjelélt idépontig;
vVagy
c) az Eldfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatérozott idépontig.

Ha az El6fizetd a fentiek szerint meghatdrozott idépontig nem adja vissza az dtvételi helyen a Szolgdltato
tulajdondtképezd eszkdzoket, azilyen eszkdzokkel kapesolatos karveszély dtharul az ElSfizetére.

Az Eldfizetdi szerzédésnek a Szolgaltato altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltato felszamithatja a
kiszallasi, begytjtésidijat, amelynek mértékétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az El&fizetdi szerzédés megsziinése nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozdsai (igy
dijfizetésikotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A100 Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének
nem kell megfizetnie.

13. Az El6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyuttmuakodési és tgjékoztatasi kotelezettség

Az El&fizetd az El6fizetSi szerz0dés megkotésénél, ésaz Elofizetdi szerzodés tartama alattis egyuttmUikadk a
Szolgaltatoval, késedelem nélkul tajékoztatja a Szolgaltatot az ElSfizetdi szerz6dést érinté minden lényeges
tényrél, valtozasrél, korulményrdl.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informacidt, amelynek kdzlése a Szolgaltats
szerzOdésszer(teljesitéséhez szukséges.

A El6fizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegi valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kir a
mulasztd felet terheli. Az Eléfizetd - a karmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként -
vallalja, hogy a Szolgadltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem
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kielégitéen kerUlt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato nem
felelaz esetlegesen felmeriilé karokért és/vagy El6fizetét érintd koltségekért.

13.2. Az Eléfizetdiszolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az Eldfizetd az ElSfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez szukséges és a haszndlatdra bocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltaté altali felszerelésében a szerzédé felek szokasos egylittmikodési kotelezettsége alapjan
egyuttmakodik, és az Eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt feleldsséget vallal a hivatkozott eszkozdk
rendeltetésszerl hasznalatdért és épségben vald megOrzéséért, az eszkdzOkérta felrdhatosagtol fuggetlendl
- felelésséggeltartozik.

Az El&fizetd az Eldfizetdi szolgédltatdst és a Szolgaltatd hélozatat rendeltetésszerien haszndlhatja.
Amennyiben El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését,
a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgéltatasnak az ElSfizetd eqyideju értesitésével torténd korlatozasara
(Eht. 137.6(1)).

Az Elofizetdnek a Szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mds El6fizeté nyugalmara, a
Szolgdltatd eldfizetsi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korldtozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.

13.3. A végberendezéssel vagy az El6fizetOnek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizet6 a hibaelhdritashoz szilksé ges mértékben biztositja a Szolgaltato részére a haldzathoz (kabelekhez)
és a hirkozl6 eszkozokhoz valo hozzaférést Az El6fizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetettiddpontban
a Szolgaltato részére lehet6vé teszi, hogy az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
felszerelését és izembe helyezését elvégezhesse. Az Eldfizetd az Eldfizetdi szerz6dés id6tartama alatt
biztositja a Szolgaltatd altal felszerelt vagy hasznalatba adott eszkézok lizemeltetési feltételeit, valamint a
hibaelharitds érdekében a Szolgaltatdval egytttmuikodik.

Ha a Szolgdltatd az ElSfizetd altal igényelt hibaelharitds soran megdllapitia, hogy a hibdt nem a Szolgaltatd
tulajdondt képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az ElSfizetSt a szikséges intézkedések
megtételére.

Az El6fizetd az EldfizetSi szerzG6dés hatdlya alatt az El6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez szikséges, a
Szolgaltatd dltal felszerelt eszkdzok teljes vagy részleges meghibasoddsdért, megrongalddasaér,
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséér, megsemmisuléséért helytdll az 1.
szmelléklet szerint meghatarozott dsszegerejéig.

13.4. Adatvaltozas bejelentése

Az Eléfizetd az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a vdltozas bekovetkeztétdl szamitott
8 napon belul irdshan tajékoztatja.

Az El6fizetd az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljards
meginditasat kvetéen haladéktalanul irasban t3jékoztatja. A Szolgaltatd az eléfizet6i adatok megvaltozaséara
vonatkozd bejelentés elmulasztasdbdl eredd kdrokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeruld kdranak megtéritését kdvetelheti az ELSfizet6tél.
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13.5. Egyuttmiikodési kotelezettség (halozatfejlesztéssel és migracioval
kapcsolatban)

Ha a Szolgaltatd a haldzatdnak allapotdval, uj hadldzatdnak kialakitdsdval és hasznalatbavételével,
haldzatfejlesztéssel Osszefliggésben az altala nyujtott ElSfizetSi szolgdltatdst ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfelelden teljesiteni, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa soran a hasznalt haldzatoy,
illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott halézaton kiszolgalt ElSfizetdk miiszaki
migralasara jogosult és err6l az érintett El6fizetOket elézetesen értesiti. Ha a nyujtott Eléfizetdi szolgaltats
alapjaul szolgalo haldzat kivaltasara és Uj haldzatra dtterelésére jelen pontalapjan kerul sor, a Szolgaltato az
érintett szakaszon kiszolgalt El6fizetdket a tervezett miszaki munkakat megel6z6en legalabb 30 nappal
értesiti és tajékoztatja Oket az egyuttmikodési kotelezettségukrol.

Haa 2.4.3. pontszerinti, az El6fizetdi szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatdrozott valamely kotelezettségre
az Eléfizetdi szolgaltatds tovabbi nyujtasahoz is szlikségessé valik, az El6fizetd az egyuttmUikodési
kotelezettsége korébeneztaz Egyedi elfizetdi szerz6dés megkotését kovetdenis teljesiti a 24.3. pont szerint
kételezettségeit, és a 2.4.3. pontilyen esetbenisiranyado.

Ha az El6fizetd az értesitését kdvetden nem teszi lehetdvé az Eléfizet6i szolgaltatds nyujtasdhoz szikséges
munkdk elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetsi szerzG6dés rendes felmondassal térténd
megszuntetésére.

Abban az esetben, ha a szukséges miszaki munkak elmaraddsa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerd miikddését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egyuttmikdodésre vonatkoz6 felszdlitast kiild, 3
napos hatdrido tlizésével. Amennyiben az El&fizetd a felszdlitdsban foglalt 3 napos hataridében sem tesz
lehet6vé a szikséges miszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara
hivatkozdssal 15 napos hataridével jogosultaz El6fizeti szerz6dés felmondasara.

13.6. Az El6fizetd altal kildott informacidk és/vagy reklamok tartalmaval és a
kéretlen informaci6 és/vagy reklam kuldéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizet6 altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kldéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden felelésség az El6fizetdt terheli.

Az El6fizetd a mindenkori hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak mindenkorilmények kdzott eleget
tesz. Ezen felul kotelezettséget vallal arra, hogy ha a kéralményeiben olyan véltozas kdvetkezik be, amely
kévetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirdsokat részben vagy egészben nem képes teljesiten,
errdl a Szolgaltatdt azonnali hatéllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazoé kérokér,
vétkességre tekintet nélkil, az El&fizet6 felel Amennyiben az El&fizet6 az adatvédelmi elirasoknak nem felel
meg, ugy az a Szolgaltatd oldaldrdl az ElSfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendkivili felmondasat
eredményezheti. (lasd 12.3.2. pont)

Mivela Szolgaltatd sem részben, sem egészben nemismeri a tovabbitott elektronikus Uzenetek tartalmd, és
mivel a Szolgaltato egy kdzvetité feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési uton tovabbkildi az
El6fizetd altal megadott cimre a szintén az Eldfizetd altal étrehozott elektronikus Uzenetet, azokkal az
adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen tzenetekkel és/vagy rekldmokkal, illetve az
Uzenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az El6fizetd koteles eljami.
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13.7. A Szolgdltat6 altal postai uton kuldott értesitésekre alkalmazandd
szabalyok

Amennyiben a Szolgdltato tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgdltatassal postai kuldeményben
értesitést kild az Eldfizetd részére, a Szolgaltatd abban az idOpontban eleget tesz az értesitési
kotelezettségének, amikor az Eldfizetd vagy meghatalmazottja a klldeményt a postai értesités szabalyai
szerint atveszi. Az értesitésikotelezettségteljesulakkor is, ha az El&fizetd vagy az altala a kuldemény atvételére
meghatalmazott személy a killdemény atvételét megtagadja. Amennyiben a tértivevény-szolgaltatassal vagy
ajanlott szolgaltatassal kildott postai killdemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen
kézbesitésmegtorténtévela Szolgaltato eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és
haszndlhaté szoftverek és azokkal egyezé célra szolgald mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozd
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgdld, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan

keresztul tolthetd le.

A gyermekvédelmi interretes szirészoftverek az eldfizetd igénye szerint korldtozzék a neten keresztl
elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos, illegdlis sth. tartalmak letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségioldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy
akdr segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tdmadasok és zaklatds terjedését. A
szlréprogramrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltatod honlapjan.

15. Mdusorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozd6 médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlntetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatdrozasa

A musorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolodd meédiaszolgaltatasokat és kiegészitd médiaszolgaltatasokat, a
kinalt csatorndk szerepeltetésére vallaltidopontot jelen ASZF 1.5z. melléklete tartalmazza.
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