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Jelen Mellékletben, vagy a Melléklet szerinti szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyokban nem szabalyozott
feltételekre az ASZF Torzsrészének altalanos, vagy vonatkozd Mellékletének specilis rendelkezései, illetSleg
az egyedi El6fizetdi szerzodésben feltlitetett feltételek iranyadok.

1. ASZAMHORDOZASI ELJARASI SZABALYAI

11 A szamhordozasra vonatkozo jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. sz. torvény.( Eht.)
A szdmhordozas részletes szabalyairél sz6l6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet ( Szhr.)

12 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atado szolgaltato: az a szolgaltato, amelynek Eléfizetéje az El6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes
szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at; (Szhr. 2. § 1.)

Atvevé szolgaltato: az a szolgaltato, amelynek jovébeni Eléfizetsje az Eléfizetsi szerz6dés megkdtésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at; (Szhr. 2.6 2))

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza
és beilleszti a valos végzddésre utalo iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valds végzédtetd halozata
felé tovabbitja; (Szhr. 2.§6.)

Hordozott szam: az Eléfizeti szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az Eléfizetd az Atado szolgaltatotol
az Atvev0 szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kétott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten

megvaltoztatasakor megtart; (Szhr.2.67.)

Hordozo Eléfizetd: Az az Eléfizetd, aki szolgaltatovaltas szandékaval szamhordozast kezdeményez, értendd

ezalatt, aki a Szolgaltatotol eltérd elektronikus hirkozlési szolgdltatotdl a Szolgaltatohoz kivan Eléfizetdi
hivészamot hordozni, és a Szolgaltatévall Eléfizetdi szerzédést kotni, és az az Eléfizetd is, amely a
Szolgaltatétol mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatohoz kivanja az Eléfizetdi hivoszamat hordozni, és a
Szolgaltatotol eltéré masik szolgaltatoval ElSfizetdi szerzddést kotni.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében étrehozott rendszer, amely tartalmazza
és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informacidt, valamint a szolgaltatok és
felhasznaldk jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztl
biztositja az iranyitasi adatok 6sszegyujtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére valo szétosztasat;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dd 4 dra hosszusagu idGtartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez§ atadas érvényesitéséhez szlikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehaijtjak, és amely idétartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben
vagy egészben szlnetelhet; (Szhr. 2. §18.)

Szémhprdozési megallapodas: az Eléfizetd szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az Eléfizetd
és az Atvev0 szolgaltato kozott 1étrejov megallapodas, amely az Eléfizetd altal hordozando dsszes szamot
és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza; (Szhr. 2. §19.)
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Szamhordozhatdsag:
Az El6fizetd azon jogosultsaga, hogy amennyiben vezetékes telefon szolgaltatot kivan valtani, az hivoszamat
megtarthassa.

13 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltatd a szamhordozési eljards kezdeményezését lehetdvé teszi az Ugyfélkapcsolatra szolgdlo
elérhetéségein, amennyiben a jognyilatkozatot tevd Eldfizetd azonositashoz szukséges adatokat be tudja
kérni. Az El6fizetd az Atadd szolgaltatval fennallo Eléfizetéi szerzédésében szerepld valamennyi szémra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybeflggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerilhet, a 1.3.2.; 1.3.3.c); 1.5.2.c) és 1.5.3. pontokban szabalyozott kulon feltételek
mellett.

A fenndlld ElSfizetSi szerzGdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az Atado szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes El6fizetdi szerzédés modositasaval fenntartja
vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megszunteti. Az El6fizetSi szerz6dés megszuntetését az ElSfizetd az
Atadé szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z¢6 szolgaltatot is.

Az Atvevé szolgéltatd koteles elfogadni az Eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo ElSfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizetd megfelel az Atvevd szolgéltato altalanos szerzédési feltételeiben az Uj E6fizetdkre
vonatkozé rendelkezéseknek.

131 Azonositas

A szdmhordozast kérd El6fizetét az Atvevd szolgéltatd az Eléfizetdi szam és az Atadd szolgaltatoval kotott
Eléfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz,
illetve az El6fizet6t El6fizetdi szerz6dés hidnyaban a kovetkezé okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5. § (1)):

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgér: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetSi engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgdr: Utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az El6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az Atad6 szolgaltatd 6t az eredeti
El6fizetSi szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b)  vallalkozas esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzeési) eljdrasban vald kdzremikddés soran
ellenjegyzett aldiras-mintdja,

bc) az eljaro képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c)  koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) aszervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevé birosag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv,
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illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

132 Szolgaltatoi egyeztetést igényld esetek, egybefliggé szamtartomany
hordozasa

Atoébbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejl dtadasaval, az Eléfizet6i hurok
atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyutt megvalosuld szamhordozas, a kedvezményes
dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladdé szamot
magaban foglald Uzleti eldfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az Atadd szolgaltato indoklassal
ellétott kérése esetén - az Atvevd szolgaltatd koteles az Atado szolgaltatoval egyeztetni. (Szhr. 3. §(8))

133 Az igény megtagadasa

Az Atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kéré El6fizetd nem azonosithatd megfeleléen a 1.3.1. Azonositas cim alatt
szabalyozottak szerint és a kdzolt adatok alapjan, vagy
b) az Eléfizetdnek a szamhordozasi igény Atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az Atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az Atado szolgaltato az El6fizetdt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy
) azAtadd szolgaltaté a 1.3.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (6))

134 Kiegyenlitetlen  Eléfizetéi  szamlatartozdsok, kedvezménnyel
értékesitett késziilék

Az El6fizetének az Atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon
kedvezményesen értékesitett készulékhez kapcsolddo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejarttd valik. (Szhr. 5.6 (7))

A szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az El6fizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard
Atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy an'nak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az Eléfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetéen az Atadd szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon bellil kiegyenliteni.
(Szhr.5.6(7))

Az Atvevé szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére az eléz6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az ElSfizetével egyéb modon megallapodni.
(Szhr.5.6(8))

Amennyiben az Atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az Atvevd
szolgaltato fizet meg, ezen dijat, vagy annak eqy részét az Atvevé szolgaltatd a szamhordozast kezdeményez6
El6fizetével szemben érvényesitheti. (Eht. 150. § (6)) Amennyiben az Eléfizetd ezen kovetelésekkel
kapcsolatban jogvités eljarast kezdeményez, gy a kdvetelések jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az Atado
szolgaltato felel.

14 A szamhordozas kezdeményezése
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Az El&fizetdnek — az Uj Eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az
Atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljestlnek, az igénybejelentés soran

a) az Atvevé szolgaltatd azonositja az Eléfizet6t és Uj Elfizetdi szerzédést kot, az altalanos szabalyok
szerint;

b) az Atvevé szolgaltato és az Eléfizetd megéllapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtérténik,

) azElsfizetd az Atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitéséra. (Szhr. 6. § (1)

A szamhordozds kezdeményezése elétt az Eldfizetdnek az aldbbi, esetlegesen elinditott igényeket,
megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megsziintetésiket kell kérnie, illetve a szamhordozas
kezdeményezését kovetden Uj igény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevé szolgaltatonal a
szamhordozasi igényét visszavonja:
= dtirds;

hivoszam modositasa;

feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerzédés modositasa;

szerz6dés felmondasa.

15 Szamhordozasi eljaras, hatarid6k, kotbér
1.5.1.  Atvevd szolgaltato

koteles:

a) amunkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozési El6fizetéi igényrél az Atadd szolgaltatdt adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a
szamatadasi idéablak napjat megel6zd nap 12 ¢ra 00 percig a kdvetkez6 munkanap szamatadasi
id6ablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen pont a) és b) pontjaban foglalt kdtelezettségek elmulasztasa esetén az Atvevd szolgaltato
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kothért koteles fizetni az
El6fizet6nek. (Szhr. 7. (1))

1.5.2. Hataridére vonatkozd kivételek

Amennyiben
a) azEl6fizetd nem a legkordbbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szdmhordozéshoz az El6fizetdi hurok dtengedése vagy Eléfizetd hozzaférési pont kiépitése
szlkséges, vagy
c) a8.3.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,

az Atvevé szolgaltato koteles legkésdbb a szamhordozési megallapodasban rogzitett szamétadasi idéablakot
megeldz6 nap 12 dra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztésa esetén az Atvevd szolgaltatd szamhordozési megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetnek. (Szhr. 7.6 (3))

1.5.3. Az Atadé szolgaltatd
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a) a szamhordozés elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az Atvevd
szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevé szolgaltatot,
valamint

b) aKRA-ban a tranzakcio zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

Az Atadé szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Amennyiben az Atad szolgaltaté a szamhordozési igényt

- indoklas nélkdl,

- az13.1. pontban meghatarozott megfeleld azonositas ellenére,

- nemaz 1.3.3. pont b) alpontjaban meghatdrozott lejart és értesitett tartozas miatt,

- nemaz 1.3.2. pontban meghatérozott, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

- jelen pont a) alpontja szerinti elfogadast kovetSen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
El6fizetdnek. (Szhr. 7. §(5))
A szamhordozési igény elutasitisardl az Atvevé szolgaltatd koteles az Elofizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelden egy munkanapon belil értesiteni. (Szhr. 7. § (6))

Amennyiben az Atadd szolgaltato a szamhordozast a 1.3.3. ¢) pont alapjan utasitotta el, az atado és Atvevé
szolgaltato koteles a 1.3.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belul
lefolytatni. (Szhr. 7.6 (7))

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé szolgaltatd hibajabol elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozési igényt az Atado szolgéltatd nem utasithatja el. (Szhr.
7.9(8)

A hatarid6k az El6fizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kOvetelések kiegyenlitésének ElSfizetd altali
bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény Atadd szolgaltatd részére torténd ismételt
atadasanak napjan Ujrakezd6dnek. (Szhr. 7.§(9))

Az Eléfizeté a szamhordozési igényét az Atvevd szolgéltatonal a szématadasi idéablakot megelézé 2.
munkanapon 16 6réig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé szolgaltato az igény torlésérdl az Atado
szolgaltatot 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az Eléfizetd visszalépett
indoklassal torli. (Szhr. 7.6 (10))

1.5.4. Szamhordozasi megallapodas, ElSfizet6i szerzédés

A szamhordozasra vonatkoz6 megallapodas a hordozasi igény KRA-ba térténd bejelentésével 1ép hatalyba.
(Szhr. 6. (2))

A vezetékes telefonszolgaltatdsra vonatkozd egyedi ElSfizetSi szerzdédés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval jon étre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez
is elengedhetetlen, hogy a szamhordozési igényt az Atadd szolgaltato teljesitse. Ennek megtorténtéig a
szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi El6fizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban
az altalanos szabalyok iranyadoak, az egyedi El6fizetSi szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint az
Atvevé szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak
szerint.

Amennyiben a Szolgéltatd az Atvevd szolgaltatd, és az Eléfizeté a vezetékes telefonszolgaltatas
szamhordozassal torténé megrendelésén kivil mas szolgaltatdsokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes
igénybevételére vonatkozo esetleges kedvezmény a szamhordozasi igény teljesitésétol, a vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi El6fizet6i szerz6dés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fligg.
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Az Atadd szolgaltatoval fennéllé El6fizetdi szerzédés a szamhordozéas megvaldsulasaval megszinik. (Szhr. 6.
§(3)

1.5.5.  Ahordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizet6k tajékoztatasa

Az El6fizetd a +36 80388388 hivoszam felhivasaval, vagy az aldbbi kddnak a telefonba torténd
bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrol, hogy az altala hivott szam melyik szolgdltatohoz tartozik:
*126*2012345674# hivaselkildé gomb.

2. ISP VALTAS

AFlip eléfizetdi szolgaltatas 3 helyhez kotott szolgaltatast nyujt, TV, internet és telefon szolgalgatast tartalmaz.
A felsorolt alapszolgaltatasok csak egyben rendelhet6k meg és mondhatdk le, az egyes szolgéltatas-
elemekre, alapszolgaltatasokra kulon nem kothetd szerzédés. Az eldfizetdi szolgaltatas sajatossagaira
tekintettel a Szolgaltatd nem biztosit sziinetmentes szolgaltatovaltast.
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