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. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

1. ASZOLGALTATAS TARTALMA

INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS (DIGITALIS
TELEFON ES KABELTELEFONHOZZAFERES)

Olyan helyhez kétott (egycsatornds) telefonszolgdltatés amely esetén a Szolgaltatoi berendezés egy
digitalis eloszto (home gateway). Az Eldfizetdi végberendezés a digitalis eloszto segitségével
kapcsolodik a Szolgdltatd haldzatdhoz. A Szolgdltatoi berendezéshez egy Eléfizetdi végberendezés
csatlakoztathato.

2. AHALOZATIVEGPONT KIALAKITASA

A HALOZATI VEGPONT KIALAKITASAHOZ, A VEZETEKEK, BERENDEZESEK ELHELYEZESEHEZ
KAPCSOLODOELOIRASOK

A helyhez kotott telefonszolgdltatast a Szolgaltatd vezetékes haldzaton, vezeték nélkli
0sszekottetésen, internet protokollon keresztul nyujtja. A Szolgaltatd a Haldzati végpontot a valasztasa
szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve étesitési helyen a
Szolgaltatd rendelkezésére allo miiszaki lehetdségeket, és technologiai megvalosithatosagot.

Akozpont feloli els6 csatlakozo aljzathoz - Haldzati végponthoz - eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz,
illetéleg tobb csatlakozoaljzat is csatlakozhat A Szolgaltatd feleléssége ezen szakaszra, illetve
csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolddd Eldfizetdi végberendezésre nem terjed ki. Nem kozvetlen a
csatlakozas abban az esetben, ha az Eléfizetdi végberendezés és az Haldzati végpont kdzott mas egyéb
berendezés (pl. bevalasztasos alkézpont) is talalhato.

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kuldnleges esetnek mindsilnek tébbek kozdtt, de nem
kizarolagosan az alabbi lehetséges esetek {Kiegészité |étesités):

Amennyiben az El6fizetd:

= 3z eldfizetdi ledgazorol léges ledgazassal kothetd be, de foldalatti étesitéstigényel;
szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nélhosszabb kabelezés szlkséges;
tobb Halozati végpont kiépitését, athelyezésétkéri
a Szolgaltatonal rendszeresitett alaptechnologidjatol eltéré megoldastigényel;
ingatlanan a kabel vezetésétnem az optimalis, legrovidebb uton kéri;
esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitésiigényt tamaszt;

A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO HALOZATI VEGPONT EGYES HOZZAFERES
TIPUSOK ESETEN

DIGITALIS ES KABELTELEFON HOZZAFERES

A Halozati végpont az Eldfizetd altal a szerzddéskotés soran megjelolt létesitési cimen elhelyezett
Szolgaltatoi berendezés Elbfizetd oldali analdg telefon interfésze.

3. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS TARTALMA,
HIVASTIPUSOK, EGYES SPECIALIS SZOLGALTATASOK

ALAPSZOLGALTATAS
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Az alapszolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépulésével jon tre. Ez nem feltétlendl jelent
tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat étrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
alkozpont, modem fogadjaa hivast.

HIVASTIPUSOK, SZOLGALTATASOK

Atelefon-haldzatban a hivé dltal kezdeményezett hivds automatikusan, kezeld (szolgaltatd személyzel)
kozrem(ikodése nélkulvalosul meg.

Flip eléfizet6k kozottihivas

A Flip szolgaltatassal rendelkezd helyhez kotott telefon eldfizetdk kozott hivas.

Mas belféldi iranyd hivasok

Két, helyhez kotott Halozati végpont hivoszamai kozotti telefon-kapcsolat, vagy valamely foldrajzi
szamozasi terulet helyhez kotott Haldzati végpont hivoszama és egy belféldi mobil szolgaltatonal
regisztralt mobil végberendezés kdzétti telefon kapcsolat, amennyiben a hivds nem mindsul Flip
elofizeték kozotti hivasnak. A hivast a belféldi elététtel (06) és a belféldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijelold szam és eléfizetdi szam) kel kezdeményezni.

Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terllet telefonallomasa helyhez kotott Haldzati végpontjainak hivoszamai
és egy kulfoldi telefonallomas kozotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkozi el6téttel (00) és a
nemzetkdzi szammal (orszaghivdszam, amennyiben van: korzetszam és eldfizetdi szam) kell
kezdeményezni.

Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkdzi zOld szam szolgaltatas egy kulfoldi szolgaltato valamelyik eléfizetGjének Magyarorszg
teruletérdl specidlis hivdszamon torténd dijmentes elérését teszi lehetove.

A szolgdltatds meghatdrozott orszdgok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe. A hivasok
Magyarorszagrol a nemzetkdzi hivasba bekapcsolt telefon-eldfizetdi és nyilvanos allomasokrdl
egyarant kezdeményezhetdk. Magyarorszagrél a nemzetkdzi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5
szamjegyU hivoszam, ill. az un. univerzalis nemzetkozi zold szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegyl
hivészam beaddsaval torténik.

Belfoldi zold szam hivasa

Belfoldi zold szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomas okl
lehet hivni. A hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegy(, a zAld
szamhoz tartozo el6fizetdi szammal kellkezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag egész terliletérdl
és nemzetkozi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkdzi hilozatbdl
valo elérhetdség tilthato.

Emeltdijas szam hivésa

Az emelt dijas szolgaltatdsok esetében a Szolgaltato a tartalomszolgaltato szolgdltatdsanak hirkdzési
uton torténd elérésétbiztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt dij megfizetése ellenében. Az emelt dijas
hivassal elérhetd tartalomszolgaltatdst a tartalomszolgaltatd biztositja az El6fizetd szamara, a
tartalomszolgaltatasérta Szolgaltatd nem tartozik felel8sséggel.

A hivasta belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyU, az emeltdijas
szamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

A szolgdltatas csak belféldrél vehet6 igénybe.

A nyilvanos allomasokrdl az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltatd korlatozhatja.
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A szolgéltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetok, akik a belféldi tavhivasbol (06-bdl) vagy az
emeltdijas szamok hivasabol (06-90 ,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart
allomassal rendelkeznek.

Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatds elektronikus hirkdzlési Osszekottetések létrehozdsat teszi lehetdvé a Szolgaltato telefon-
hélézatdhoz csatlakozo haldzati végpontok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi
mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési hdlozathoz csatlakozd hdldzati végpontok kdzott.

A szolgaltatds csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teruletén [évo haldzati végpontokrdl vehetd igénybe.
Hivas nyilvanos dllomasrdl nem kezdeményezhetd.

Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok szamainak hivasa

Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam teruletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatdsok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekl szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely
konkrét kozérdeku - az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgdo,
vagy a bajba jutott llampolgarokon segit6 - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
Harmonizalt kozérdekl szolgaltatdsok harmonizdlt szamot csak a tavhivd hdlozatba bekapcsolt
(elofizetdi és nyilvanos) telefon-dllomdsokrol lehet hivni. A hivast belfoldi el6tét (06) nélkil a hatjegyli
(116def) eléfizetdi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikodtetése
érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelés( beltéri nyilvanos dllomasokon viszont a
készulék miikodtetése érdekében szikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzémmét a készllék a
beszélgetésvégén visszaadja.

Kartyaval (zemeld nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szikséges a kartya
behelyezéseakészulékbe.

Kozérdek(i tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevd rovid szamok
hivésa

Kézérdekil szolgaltatdsok orszagos elérését lehetbvé tevd révid szamok, amelyeken nagyobb
kdzbsséq, vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdld tdmogatd vagy tajékoztatd szolgaltatdsok érhetdk
el.

Haromjeqyi szamok: 180, 185, 186, 187, 188, 189;
Négyjegyt szamok: 181d, 182d, 183d, 184d.

Elektronikus hirkozlésiszolgaltatok tigyfélszolgalati szamanak hivasa

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatok eldfizetdi bejelentések intézésére, lgyfélszolgalati céloka
fenntartott rovid szamai, formatuma 12cd.

Adomanygyijté szamok hivésa

Olyan rovid szamok, amelyek elérése kdzcélu adomanyok eljuttatdsat teszi lehetévé. Kiemelt
adomanygy(ijté szamok: 135d; Kozcélu adomanygy(jtd szamok: 136de.

Dijmentesszolgaltatas rovid szamok hivasa

Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetdvé.
Formatuma 140d, 141d, 142d, 143d, 144d,145de; 146de;147de, 148de, 149de.

A hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eldfizetd szamdra lehetévé teszi, hogy hivoszamat a
hivott dllomason ne jelenitsék meg.
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Hivasonkénti letiltds/engedélyezés: az eldfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonként
engedélyezésére, illetve letiltasara. A letiltds/engedélyezés folyamata az alkalmazott Eléfizetdi
végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgdltatd ingyenesen hiztositja a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositda
kijelzését a hivott készulékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényesul a jogszabalyban
meghatarozott allam miikddése, alakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos - étesitmények,
a rendérséq, atlizoltosdg, ésa mentdszolgalat hivoszamaira irdanyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivd eldfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas
ElSfizetdi végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén
eldfizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositdja kijelzéséta hivott késziléken.A szolgaltato kdteles
a hivo eléfizetdnek ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltds ellenére a hivd
eldfizetd lehetévé tegye azonositoja kijelzéséta hivott késziléken (COLR).

A szolgéltatd az eldfizetd igénye alapjn ingyenesen biztositja a hivott el6fizetdnek, hogy készulékén a
hivd azonositdja ne jelenjék meg.

Aszolgaltatd ingyenesen biztositja az elofizetd kérésére, hogy az eldfizetd azonositdja ne jelenjen meg
a hivo fél késziilékén (kapcsoltazonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az eldfizeté a szerzodés megkotésekor az adatkezelési hozzdjaruldsi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az
eldfizetd az adatai rejtett kezelésétkivanja, éshivoszama kijelzéséhez nemjarult hozza.

Az igénybevétel korlatai
= A nyilvdnos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltasara nincs lehet6séq, a
hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
= AKapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténd bedllitasa nem hasznalhato
egyszerre a Kapcsoltszam azonositas letiltdsa (COLR) allandé funkcidval.

4. A SZERZODES SZUNETELESERE, KORLATOZASARA, MODOSITASARA,
MEGSZUNESERE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

Sziinetelés

A helyhez kétott telefonszolgéltatds miszaki jellege miatt, a szolgdltatds szlinetelése idején nem
biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati és hibabejelentd szamdnak hivasa, a
bejové hivasok fogadasa, valamint a lakdsriasztd rendszerek folyamatos miikddése. A szolgaltatas
szunetelésébél adodo karokérta Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A szlnetelés El6fizetd dltal kérhetd
kérhetd legrévidebb id6tartama 1 honap.

A Szolgaltatd az eldfizeté érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan id6északokban hajtsa végre, amikor azok a lehet legkisebb mértékben
zavarjak a szolgaltatas igénybevételét.

Szlneteltetés az El6fizetd kérésére:

A lezart Flip Otthon+, Flip Otthon*, Flip 3, valamint az értékesithetd Flip Tripla és Trid szolgaltatasok
csak egyben szineteltethetok. A szunetelés dijaaz 1. sz. mellékletbentaldlhatd. Amennyiben kiegés zith
szolgaltatas (pl extra STB, Sebességnoéveld opcid) kacsolddika Flip szolgaltatashoz, ugy annak havidia

a szlinetelésalattnem kerul szamlazasra. A Szolgdltatas
* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.

A szolgaltatas korlatozasa
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Helyhez kotott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast
nyujtja:

= Eléfizetd hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= 3 Szolgaltato ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.

Amennyiben az Eléfizetd emeltdijas (06 90/91) szam hivdsanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd
jogosulta szamla kifizetésére nyitva dll6 hatdridd lejartdval egyidejlleg kizarni az dllomast az emeltdijas
szdmok hivasanak lehet6ségébol

Szerzédésmaodositas
El6fizetdi hivoszam modositasa

Az eléfizetdi hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:
a) haazEléfizetd kéri;
b) haa szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek szikségességét
a Hatdsag igazolta;
¢) haamddositastjogszabaly kotelezévé teszi.

A b)-c) pontban meghatérozott esetekben a Szolgaltatd az eldfizetét az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiti.

A Szolgdltatd az ElSfizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha ennek a miliszaki
feltételei adottak. A megvaltozott hivdszémot a Szolgdltatd vélasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybol.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatdsat miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva részletes
indokolassal megtagadhatja.

Az eldfizeti hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgéltatd a
hivdszamot ne rendelje mas eléfizetdhdz, a korabbi eldfizetdi hivdszamon az Uj eldfizetdi hivoszamrdl
a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott szévegkészletbdl az Elsfizetd altal valasztott
szdveggel - tajékoztatast adjon.

A hivészdm megvaltozasara vonatkozé tajékoztatds szolgdltatds a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben az El&fizetd kérésének megfelel§ ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

5.ElOzetestdjékoztatasaz uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és
a szolgaltatds megkezdésének hataridejérél, a meghibasodasi
valdszinségrél és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo
kovetelményekrol

Mutatd neve Definicio Célérték

Az érvényes szolgaltatasmegrendelés
Uj eléfizetéi hozzaférési | kozvetlen szolgaltatohoz torténod
pont létesitésének és a | beérkezése és a mikodd szolgaltatas
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idg,
megkezdésének hatarideje | kivéve avisszavontmegrendelések. <15nap

Az el6fizetd altala szolgaltatds igénybe nem
vehet0ségére vonatkozo,a szolgaltato ltal
Meghibdsodas a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
valoszindsége (Hibaarany) | hirkdzlé haldzatnak, illetéleg annak | <5%

Utolsé modositas: 2021_11_02
Hatalya: 2021_12_01
File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20211201_uyj
8/28



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
WO 1446

TV
INTERNET
TELEFON

meghibasodasanak tulajdonithaté hibdk
aranya a  hozzaférési  vonalakhoz
viszonyitottan.

A hivas felépitési ideje azon idGtartam,

Hivas felépitésiido amely alatt az sszekottetésfelépul. <12 sec

l. HELYHEZ KOTOTT INTERNET HOZZAFERES
SZOLGALTATAS

1. ASZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Helyhez kétott internet-hozzéférés szolgéltatds: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgdltatas, amely internetcsatlakozdst és ezaltal az internet [ényegében valamennyi végpontjawval
0sszekapcsoldsi lehetdséget biztosit, helyhez kétott hozzaférésen keresztul.

2. ASZOLGALTATAS TiPUSAI, SPECIALIS RENDELKEZESEK

= Misorterjesztési hldzatokon nyujtottinternet-hozzaférés szolgéltatas
= GPON/PPEthernetalapu internet-hozzaférés szolgaltatas

3. INTERNET-HOZZAFERES  SZOLGALTATASRA  VONATKOZO
ALTALANOS ~ RENDELKEZESEK A VEZETEKES  HALOZAT
TECHNOLOGIAJATOL FUGGETLENUL

A szolgaéltatas leirasa:
Azinternet-hozzaférés szolgaltatdsok sebessége nagymértékben flgg a kdzponttol valo tavolsagtd, és

mas IP alapu szolgéltatasok — pl. IPTV - hasznalatdtol. Az egyes internet tartalmak elérhetdségét,
letoltési sebességéta Szolgaltatotdl fliggetlen tényezdk is befolyasoljak.

A szolgéltato felel6sségi hatdrat jelentd Halozativégpont
Az internet-hozzaférés szolgaltatas Haldzati végpontja a Szolgdltatoi berendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkézok
Az internet-hozzaférés szolgaltatds haszndlatdhoz az  Eléfizetdnek rendelkeznie kel

internetcsatlakozdsra képes hardver és szoftver feltételeknek megfeleld ElGfizetSi végberendezéssel.

Egyedi feltételek
Az El&fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatoi berendezésta Szolgaltato biztosita,

az a Szolgaltatd tulajdonatképezi. Aszolgaltatas kizardlag ezzel az elektronikus hirkdzlé berendezéssel
vehet6igénybe.

A Szolgaltatd a szabad haldzati kapacitdsat az ElSfizetd birtokaban lévs, de sajadt tulajdonu
végberendezésein keresztll - az El6fizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgdltatastol figgetlenal és annak
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mindségét nem érintve - felhaszndlhatja IP szolgaltatdsok harmadik személyek szamara tortén6
nyujtasdra.

Az El&fizetd felel a Szolgaltatdi berendezés éa az Elbfizetdi végberendezés kézott, sajat tulajdondban
lévd hdlozatrész, illetve halozati eszkdz Internet-hozzaférés szolgaltatdsra vald miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas
nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett haldzatrész, illetve
haldzati eszkoz Internet-hozzéférés szolgdltatasra alkalmassd tétele mindenkor az El6fizetd
kételezettsége.

Halozatsemlegesség

A Szolgaltatas jogosultsagot biztosita valasztott informaciokhoz és tartalmakhoz valé hozzaférésre és
azok terjesztésére masok jogainak sérelme nélkll, a vdlasztott alkalmazdsok és szolgaltatasok
haszndlatara valamint a vdlasztott Eléfizetdi végberendezések haszndlatdra. Az ElSfizetd a létesitett
szolgéltatds igénybevételéhez a csatlakoztatni kivant elektronikus hirkozld végberendezést a
Szolgaltatétol fliggetlenil beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten
nyujtasat Szolgaltatod akkor tudja vallalni, ha az Eldfizetd a Szolgdltatd haldzatdval egyuttmiikodésre
képes végberendezéseket haszndlja Az egyes hozzaférés tipusok leirdsanal szerepelnek az elektronikus
hirkdz! végberendezésekkel, szoftverekkel kapcsolatos altalanos eldirasok.

A Szolgdltatd nem alkalmaz adatmennyiségen alapuld sdvszélesség szakitést. Az intemetes tartalmak,
alkalmazasok és szolgdltatasok hasznélata esetén a pillanatnyi le- és feltOltési sebesséq értékeket
befolyasoljak azinternetezéshez kapcsolodo fizikai eszkozok paraméterei.

A Szolgéltatd szabadon kindlhat az internet-hozziférési szolgaltatasoktdl eltérd, bizonyos tartalomra,
alkalmazdsokra vagy szolgaltatasokra vagy ezek kombindacidjara optimalizalt szolgaltatasokat, amelyek
esetében az optimalizacid szikséges ahhoz, hogy teljesuljenek a meghatarozott mindségi szintet
igényld tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények. A Szolgaltato alel
internet protokollon nyujtott helyhez kététt telefons zolgaltatas (VoiP), valamint az Internet protokollon
nydjtott helyhez kétott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV) nem veheték igénybe vagy kindlhatok
internet-hozzdférési szolgaltatasok helyettesitésére, és nem befolyasolhatjdk hatranyosan a
végfelhaszndld rendelkezésére alld internet-hozzaférési szolgaltatasok elérhetdségét vagy altalancs
mindségét.

Jelen rendelkezések Szolgdltatd altali megsértése esetén az ElSfizetd az  ASZF Torzsrészében
szabélyozottak szerintélhetjogorvoslati lehetdségeivel.

4. INTERNETSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

4.1 Misorterjesztési halézatokon nyujtott internet-hozzaférés
szolgaltatas

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkézok
Szoftver
Muisorterjesztési halozaton keresztlli Internet szolgaltatds esetén olyan programcsomag szukséges,

amely Ethernet IEEEB02.3 protokollt haszndlva képes a Szolgéltatd tulajdonat képezd Szolgaltatoi
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berendezéssel kommunikalni. A programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb)
operacios rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE8(02.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-6s aljzaton
vagy USBinterfészen keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztul torténé csatlakozst
biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A
végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, egyes szolgdltatdscsomagok esetén a
Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgaltat6 feleldsségi hatarat jelentd Haldzati végpont
A Szolgaltatéi berendezés LAN portja.

Egyedifeltételek

A Szolgaltatd musorterjesztési haldzatokon nyujtott internet-hozzéférésiszolgaltatasa kizardlag olyan
kabeltelevizios eléfizetés mellett rendelhetd meg, amely korldtozasmentesen hasznédlhatd, és a
kabeltelevizio szolgaltatas eldfizetdje és az internet-hozzaférés szolgaltatas eldfizetdje azonos.

4.2 GPON alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatds leirasa

Az El6fizet6/hasznald GPON / PPEthernet tipusu dsszekottetésen keresztll PPP protokollt hasznalva
létesit internet kapcsolatot a Szolgaltatd IP gerinchélézataval. A GPON / PPEthernet alapu internet
szolgaltatasok része a GPON / PPEthernetalapu szolgaltatas.

A szolgaltatas hasznalatahoz szukséges szoftverés hardver eszkézok

A szolgaltatds olyan programcsomaggal haszndlhatd, amely tartalmazza az internet hdlozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen a felll rendelkeznie kell
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikédtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel

5.SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Halozati végpont kialakitasa
Ha tobb Haldzati végpont |étesitésére vonatkozéan érkezik Igény, akkor az egyes telepitési helyeken
torténd létesités elkuldnilt Igénynek szamit mérési szempontbol.

A Szolgdltatashoz vald Uj hozzdférés létesitésérevallalt célérték teljesilésének ellendrzésére szolgdod
mérési mddszer: a szolgaltato nyilvantartasai alapjan a megvaldsult létesités idOpontja és az eldfizetd
jogviszony létrejéttének iddpontja kozott elteltidd napokban.

6. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

6.1 Internet-hozziférés szolgaltatasra vonatkozo specialis korlatozasi
esetek

A Szolgdltatéi berendezések adatait rendszeresen elemzi, valamint a haldzaton iddszakos
ellenérzéseketvégez a halozat egysége és biztonsagos miikodése érdekében.
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@ 1446 korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minGségi vagy mas jellemzéit, ha ezen ellendrzés soran azt
észleli, hogy az E|6fizet6
= 3 Szolgaltatdi berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen lzemelteti, atalakitja, a
berendezéshez vagy a hal6zathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= aSzolgéltatast jogosulatlanul haszndlja,
= 3 Szolgdltatdsta szerz6désben meghatarozott céltdl eltérden lzemelteti
= amennyibenaz El6fizetd a Szolgdltatasta Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznala.
= amennyiben az ElSfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hadlozatanak
rendeltetésszerd mikodését.
Abban az esetben, ha a Szolgdltatdi berendezések hasznalatdval olyan kdzzététel valosul meg, amely a
fenti szabalyokba nem utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben
sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgéltatd fenntarja maganak a jogot, hogy a kézzétevét
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzétételmegsziintetésére.

6.2 Rendszeres karbantartas

A Szolgaltatd az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6 legkisebb mértékben
zavarjdk a szolgaltatas igénybevételét.

7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kulon autondm rendszert alkot, ugy a szolgaltatas igénybevételének
tovabbi muszaki eléfeltétele, hogy a két autonom rendszer kdzott a BGP 3/4 irdnyitasi protokollt az
El&fizetd biztositsa.

Az El&fizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére idélegesen engedhet
at masnak, nem jogosultazonban arra, hogy az eléfizetdi szerzédésbél eredd jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhdzza at Az Eldfizetd a Szolgdltatd dltal biztositott induld
szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az EléfizetO teljes kord felelOsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran
a hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

+
A szolgaltatas elérhetdsége mas halozatokbol
A szolgaltatds elérhet6sége a Szolgaltato altal egyéb hdlézati Szolgaltatokkal megkotott hdlozati
szerzédések szerintvaltozik.
+
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lll. Helyhez kotott musorterjesztés szolgaltatas
(IpTV)

1. ASZOLGALTATAS TIPUSAI

A Szolgaltatd a mUsorterjesztési szolgaltatast Internet protokollon (IPTV) nyUjtja.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1 Az igénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelezé tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétél fliggben, az igényelt vevéegységek (Set-top box)
darabszamatis fel kell tintetni a Térzsrész vonatkozo pontjdban elGirtakon tulmenGen.

2.2 AHalozati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozo pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgaltato a kovetkezOként
szabalyozza a Halozati végpont kilakitdsara vonatkozo feltételeket:

Szolgaltatd a Halozati végpontot az adottingatlanon bellil épiti kiazzal, hogy a szolgaltatds nyujtasahoz
szllkséges berendezések (kabelek, tartdszerkezetek, beltéri- (set top box) és kiltéri egységek stb) az
igénybevett technoldgiatdl fliggéen az ingatlan (épliletben, éplilet tetején stb.) illetve a csatlakozd vagy
szomszédos ingatlan kiilsé teruletén/feliiletén is elhelyezésre kerlilhetnek. Az eszkdzok és azok
tartozékai dramelldtasdt az El6fizetd téritésmentesen kteles biztositani.

IPTV szolgaltatas esetében az eldfizetdi hozzaférés kiépitése GPON/PPEthernet vagy DOCSIS
halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a mszaki lehetéségek fliggvényében ez
aszamkettd is lehet) tartalmazza olyan médon, hogy a kabeleket az El6fizet6 altal biztositott befogado
létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil régzitve, vezeték csatorna nélkiil vezet,
valaminta HomeGateway-t és a set top box(oka)t izembe helyezi.

A Halozati végpont kialakitisahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodd
elbirasok

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kulénleges esetnek mindsilnek tébbek kozétt, de nem
kizardlagosan az alabbi lehetséges esetek:

= Amennyiben az El6fizetd az elSfizetdiledgazordl [éges ledgazassal kdthetd be, de az El6fizetd
foldalatti [étesitéstigényel;

Alapszerelésesetén, ha 30 m-nél hosszabb kdbelezés szikséges.

Ha tébb Haldzati végpontkiépitését kéri;

Erésité felszerelésétkéri;

A Szolgdltatondl rendszeresitett alaptechnoldgidjatol eltéré megolddst igényel az ELSfizetd;
Ha az El&fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb tton kéri, illetve
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= esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitésiigényt tdmaszt az El6fizetd.

2.3. Aszolgaltatas szinetelésének, korlatozasanak feltételei
Sziinetelés

A Szolgaltatas a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltakon kivili eseteken feldil abban az esetben
is szlneteltethetd, ha az adott misor vagy csatorna a Szolgaltatdt a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol szoldé 2010. CLXXXV. torvény 188-189. §-ai alapjan a Médiatanacs a
hatarozataban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve
megsziintetésére kételezi.

Az Elfizetd dltal kérhetd szinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap.

A Szolgaltatd az eldfizeté érdekeinek védelme érdekében térekszik arra, hogy a rendszeres
karbantartasi munkalatokat olyan iddszakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben
zavarjdk a szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kuldéndsen az Elbfizetd altal inditott vagy az
Eléfizeténél végzddtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, a
Szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgdltatd a Torzsrész vonatkozd
pontjaban foglaltakon kiviili eseteken felil abban az esetben is jogosult, ha az Eléfizetd a misorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkez misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt misorjeletjogosulatlanul dekodolja.

A korlatozas ideje alatta Szolgaltatd az aldbbi csomagok igénybevételét biztositja
= Kozszolgalati csatornak

2.4. El6fizet6i szerzGdés megszlntetése

Nyilvanos vetités tilalma

El6fizetd véllalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasara a
Torzsrész vonatkozd pontja szerint meghatarozott eljaras alapjan.

Szolgaltaté rendkivili felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetli szerz0dés megszegése esetén az eldfizetSi szerz0dést 15 napos hataridovel
mondhatja fel a Térzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feldl akkor is, ha az
ElSfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
msorjelet, a beérkezd musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
musorjeletjogosulatlanul dekddolja.

2.5. ASzolgaltatds minGsége, biztonsaga
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A Torzsrész vonatkozo pontjaban foglaltakon tulmenden, azon esetben, haezen ellenérzés soran
azt észleli, hogy az El6fizetd a Szolgdltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat az EL6fizetd egyideji elektronikus
vagy postai levélben trténd értesitése mellettkorlatozza, illetve felmondja.

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban foglaltakon tilmenden, az El&fizet6 az eldfizetdi szerz6dés
alapjan, a halozaton biztositott eléfizetdi interfészhez csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld
végberendezést csatlakoztathat. Ha a végberendezést az ElSfizetd biztositja, azzal kapcsolatban a
Szolgéltatd felelésséggelnem tartozik.

A digitdlis musorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkezd végberendezés szikséges.

A HD csatorndt tartalmazé programcsomag igénybevételére csak a ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV"
védjeggyel elldtott televizio készilékek alkalmasak, amelyek HDMI csatlakozdval rendelkeznek.

A HDTV (High-Definition Television) vagy a HD megjelélésii televiziés csatorna egy olyan televizios
sugarzasi norma, amely az eddigi szabvanyoknal (720x576 pixel) jelentésen nagyobb felbontasu képet
tesz lehetévé. AHD mindsitéstaz 1280x720 és 1920x1080 pixel kozott képfelbontast csatornak eseén
alkalmazza a Szolgaltato.

Amikor az adott szolgaltatasnal HD megjel6lés jelenik meg barmilyen szolgaltatdi ajanlatndl, terméknél,
az képfelbontastdl figgden jelentheti az alabbi HD kategdridkat, illetve a két kategoria kozotti
képfelbontastis:

= AHDReady

A HD Ready minésités azokra a berendezésekre (televiziokra, projektorokra, kijelzkre) vonatkozik,
amelyek legaldbb 1280x720 pixeles felbontashan, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok
megjelenitésére.

= FullHD

A HDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontasu véltozata, amely 1920x1080 pixel
felbontasu képekbdl épal fel.

A Szolgaltato atviteli rendszerei kuldnbdzd maszaki paraméterekkel rendelkeznek a jelen mellékleten
meghatdrozottaknak megfeleléen, igy a Szolgéltatd a HD szolgéltatast is a muszaki képességek
fuggvényében tudja biztositani, a HD szabvany szerinti 1280x720 és 1920x1080 pixel kézotti
képfelbontasban.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAS EGYES
TIPUSAI

3.1Internetprotokollon nyujtott helyhez kotott misorterjesztési szolgéltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztil nyujtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgdltatd az El6fizetd
részére vezetékes misorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatdrozott televizié- és
radidmusorok az eléfizeténéllétesitett Haldzati végponton, a megfeleld végberendezésen (pl televizid)
nézhetGek, illetve hallgathatdak.

A szolgaltatds hozzaférésipontaz IPTV vevbegység (set top box) Ugyfél oldali interfésze (a vevéegység
digitalis és analog audioilletve video kimenetei).
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Aképjelek az eldfizetd GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonalahoz csatlakozo home gateway vagy
kabelmodem, valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (el6fizetdi végberendezés) csatlakoztatott
IPTV vevéegység (set top box) segitségével, internet protokollt haszndlva jutnak el a szolgaltato
rendszereit§l az eldfizetdi végberendezésig Az IPTV szolgaltatds soran a szolgdltatd [P
gerinchaldzatanak zért szegmensén keresztul érheték el az eléfizetdhdz kihelyezett berendezések
(home gateway, kabelmodem, IPTV vevéegység).

Az IPTV szolgaltatds GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technolégian alapul, amelyet a Szolgaltato
meghatdrozott, hdldzati szerzOdésekkel lefedett helyeken biztosit a jelen mellékletben az IPTV
szolgaltatas foldrajzi terlleteként meghatérozott teleplléseken.

A GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgdltatds megléte nem jelenti automatikusan az IPTV
létesithetdséget.

3.2. Szolgdltaté altal nyujtott alap- és kiegészité szolgaltatasok

A szolgdltatdo IPTV szolgdltatdsdt az igénybevett csatorndk szématol flggden, kilonbozo
szolgaltatascsomagokban biztositja. A havi eldfizetési dij ellenében a Szolgaltatd egy megallithats,
visszatekerheté (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazo set top box igénybevételét teszi
lehetdvé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészitd
(minicsomagot) csomagot, s minden mas kiegészité szolgaltatast, vagy interaktiv funkcidt az EL6fizetd
elérhessen.

Azigénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok a kdvetkezok:

= Kedvencek: Bedllithato a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével igy a
kedvenc tévécsatorndkon kival a tobbi, a felhasznald szempontjabol csak a kivalasztott
csatorna jelenik meg. A funkcid lehetéséget ad a Videotékdbdl a kedvenc filmek is
Osszedllitdsarais.

= Gyermekzar. (PIN kodos védelem) funkcioja segitségével az El6fizetdnek lehetésége van egy
négyjegyu PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak
szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az Eléfizetd adhatja meg a TV megfeleld
mendpontjdban, s azt barmikor lehet6sége van megvdltoztatni. A kod segitségével védetié
tehet6k bizonyos csatornak, de az Eléfizetdnek lehetdsége van meghatdrozott korhatdr
szerinti besorolasu tartalmakat is zdrolni. Tovabbi lehetdség a kdd segitségével a
Videotékdban torténd vasarlast és a fizetds szolgdltatdsok elérésétis letiltani,

= Misortjsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalo alkalmazés, amely egyebek
mellett segitséget nydjt a misorszolgéltatasok és a kiegészitd szolgaltatasok kozvetlen
eléréséhez.

= Képaképben: Csatornavaltds nélkulis lehet6séget biztositarra, hogy a felhaszndlo a nézett
csatornan egyidejlleg mas csatornamusoraba is betekinthessen

3.3. M(iszaki, technikai feltételek (eszkozok)
Miiszaki feltételek:

Az Internet protokollon keresztilnyUjtott misorelosztasi szolgaltatas miiszaki feltétele
= vezetékes telefonhdldzatés GPON/PPEthemethdlozat
= vagy DOCSIS hdlozat
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kiépitése az adott végponton.

A szolgaltatas hozzaférésipontaz IPTV vevéegység (set top box) ligyfél oldali interfésze (a veviegység
digitalis és analdg audioilletve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevGegység (set top box) és a taviranyitd tapellatasat 230V-os tapellatasat
az Eldfizetbnek kell biztositania.

Masodik vagy harmadik IPTV vevOegység csak akkor igényelhetd, ha az ElSfizeténél megfeleld
savszelesség all rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltatd megrendelést kvetd miiszaki felmérést
kévetden nyilatkozik.

Egy eldfizet6i végponton egyidejileg maximum 3 vide6 kapcsolat (stream) hasznalhato; vagy egy
vevoegységen, vagy megosztva egy haztartason belul tobb vevéegység kdzott.

Az eléfizetd a szolgdltatdshoz csak a Szolgdltatd dltal biztositott home gateway-t és IPTV
vevéegysége(ke)tjogosult csatlakoztatni.

A szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Az El6fizetdi részérdl kétkészulék sziikségesaz IPTV szolgaltatas igénybevételéhez:
= home gateway
= vevdegység (set top box), amely beérkezé jeleket alakitja at a televiziokésziilék szaméra
értelmezhetd jelekké.

A szolgaltatas hasznalatdhoz szlkséges végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és
egy IPTV vevbegység/set top box) a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgdltatd egy tipusu settop box-on keresztul biztositja a szolgaltatds igénybevételét. Az IPTV
alapkinalati csomagjaihoz a Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithato, visszatekerhetd funkcid
nélkili vevéeqgységet biztositaz El6fizetd részére.

Az Eléfizetdnek rendelkeznie kell az IPTV set top boxhoz csatlakoztathato eldfizetdi végberendezéssel
(televiziokészUlék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozéfeliilettel van ellatva
(példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI). A csatlakoztathato végberendezésekre vonatkozo tovabbi
elirdsokat az ASZF Térzsrész vonatkozo pontja tartalmazza.

3.4. Igénybevételi korlatok
A meglévérezes IPTV szolgaltatasrol optikai IPTV szolgaltatasra torténd valtas esetén a set top box-on

tarolt adatok elvesznek.

3.5.Egyéb, az igénybevételt befolyasold tényezdk

A szolgdltatds igénybe vételéhez biztositott set top box szoftver harmadik személy szellemi tulajdondt
képezi. Flggetlendl a set top box bérleti vagy vételi konstrukcidban térténd igénybevételétol nem
megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek torténd
hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak visszafejtése, modositasa,
illetbleg az ezekre irdnyulo kisérlet. A set top boxban az ElSfizetd kezdeményezésére rogzitésre,
taroldsra keruld adatok megdrzése az eldfizetd feleldssége. A készulékben a felhasznald
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A szolgaltatdshoz a nem Szolgaltato altal biztositott set top box nem hasznalhaté.

4. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESENEK

kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl eredd karokér,
kozvetett karokért, valamint elmaradt haszonérta Szolgaltato nem felel.

A SZOLGALTATAS = MEGKEZDESENEK

HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL

Mutato neve Definicio Célérték
Az  érvényes szolgaltatasmegrendelés
Uj eldfizetdi hozzaférési | kozvetlen szolgaltatohoz torténd
pont létesitésének és a | beérkezése és a mikodd szolgaltatas <15nap
szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idg,
megkezdésének hatarideje | kivéveavisszavontmegrendelések.
Az el6fizet6 dltala szolgaltatas igénybe nem
vehetOségére vonatkozo,a szolgaltato ltal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozlé  halozatnak, illetdleg annak <5%
meghibasodasanak tulajdonithatd hibak
Meghibasodas aranya a  hozzaférési  vonalakhoz
valoszin(isége (Hibaarany) | viszonyitottan.

IV. ASZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI
MEGFELELOSEGE

1 Helyhez k6tottinternet-hozzaférési szolgaltatas mindségének egyedimegfelelGsége
Megnevezés Meghatarozas Célérték
Minimalis A helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatdsra | Célértékeket a  Jelenleg
sebesség vonatkozéan a Szolgdltatdé dltal az ElSfizetd | értékesitett szolgaltatdsok
[Mbit/s] szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és | sebesség vallaldsai fejezet
feltoltési sebesség, amely minden esetben az ELSfizet | tartalmazza.
rendelkezésére all.
Rendes A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatsra | Célértékeket a  Jelenleg
kérulmények vonatkozdan a Szolgdltatd dltal az ElSfizetd | értékesitett szolgaltatasok
kozott elérhetd | szerzddésben véllaltle- ésfeltoltési sebesség, amelye | sebesség vdllalasai fejezet
sebesség rendeletben meghatarozott mértékben az ElSfizetd | tartalmazza.
[Mbit/s] rendelkezésére all.
Maximalis A helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatdsra | Célértékeket a  Jelenleg
sebesség vonatkozdan a Szolgdltatd dltal az ElSfizetd | értékesitett szolgaltatasok
[Mbit/s] szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési | sebesség vallaldsai fejezet
sebesség, amelyet az Eldfizetdé a Szolgaltatds | tartalmazza.
igénybevétele soran megtapasztalhat.
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@ 1446 tovdbbiakban: Célértékek) a fenti tablazat, a halozati megfeleldségének célértékeit a Szolgaltatd
internetes honlapja tartalmazza. Az Célértékek a Haldzati végponton vizsgalhatok.
A Haldzati végponton elérhetd sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és
az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
A Szolgéltatd az ugyfelek szolgdltatasainak mindségi optimalizaldsara torekszik. Ennek érdekében, ha
az El&fizetd, vagy mas Eléfizetok szolgaltatasanak mindségére negativ hatast gyakorol az adott végpont
maximalis teljesitményének kihasznalasa akkor a Szolgaltato jogosultaz adott végpont sebességét
optimalizalni az ASZF -ben meghatarozottegyeb célértékeinek figyelembevétele mellett
Jelen rendelkezések Szolgaltato altali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Torzsrészébenirtak
alapjan élhetjogorvoslati lehetségeivel
Dijcsomagok
Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korulmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
120 50 72 30 50 25
Kabel haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | kéralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
120 10 72 6 15 2
2018.02.01-jét megelézdenigényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)
Optikai halézaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
- letoltési feltoltési koralmények | kéralmények | letoltési feltoltési
+ sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 50 60 30 50 25
+ Kabel halezaton
I:ID Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
8g8 letoltési feltoltési koralmények | korilmények | letoltési feltoltési
o sebesség sebesség kozétt kozétt sebesség sebesség
TV Utolsd modositas: 2021_11_02
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TELEFON File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20211201_uj

19/28



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 10 60 6 15 2

2018.02.01-jétkovetdenigényelt Flip Otthon* (lezart dijcsomag) sebességértékek (Mbit/s)

Optikai halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korulmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozétt kozétt sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 50 60 30 1 1
Kabel haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korulmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
100 10 60 6 1 1
* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézéen Flip Otthon 2018.
Flip 3 (lezartdijcsomag) sebességértékek (Mhit/s)
Optikai haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési koralmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesséqg sebesség
150 50 90 30 60 25
Kabel haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kéralmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
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Flip Trid sebességértékek (Mbit/s) (2021 december 1. napjatol lezart)

Optikai haldzaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kéralmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 50 90 30 60 25
Kébel haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korulmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
150 5 90 3 15 1
Flip Tripla sebességértékek (Mbit/s)
Optikai haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kéralmények | kéralmények | letSliési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérhet
letoltési feltoltési
sebesség sebesséqg
250 70 150 42 80 30
Kabel haldzaton
Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoliési kéralmények | kéralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozétt kozétt sebesséqg sebesség
elérhetd elérhetd
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 10 150 6 15 4
Sebességndveld opciok:

Flip Otthon+ (Lezart dijcsomag) mellettigénybe vett 130 Mbit/s sebességnoveld opcid
sebességértékek (Mbit/s)

Optikai- és kabel halozaton

Maximalis
letoltési
sebesség

Maximalis
feltéltési
sebesség

Rendes
kérdlmények
kozétt
elérhetd

Rendes
kérdlmények
kozétt
elérhetd

Minimalis
letoltési
sebesséqg

Minimalis
feltoltési
sebesség
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[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
WO 1446

TV
INTERNET
TELEFON

letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

Flip Otthon* mellettigénybe vehetd 150 Mbit/s sebességndveld opcio sebességértékek Mbit/s

Optikai- és kabelhaldzaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimdlis Minimalis
letoltési feltoltési kérilmények | koralmények | letSlési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
elérhetd elérheté
letoltési feltoltési
sebesség sebesség
250 20 150 12 15 4

* A Flip Otthon csomag neve 2018. marcius 1-jét megelézden Flip Otthon 2018.

Flip 3 mellettigénybe vehet6 150 Mbit/s sebességndvel opcid sebességértékek (Mbit/s)

Optikai halézaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési kéralmények | korulmények | letSltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30

Kdbel hdldzaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoliési kéralmények | kéralmények | letSliési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhet

letoltési feltoltési

sebesséqg sebesség
300 20 180 12 15 4

Flip Tri6 (lezart) mellettigénybe vehet6 150 Mbit/s sebességnéveld opcid sebességértékek (Mbit/s)

Optikai haldzaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimdlis Minimalis
letoltési feltoltési kéralmények | korulmények | letSltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség

elérhetd elérhetd

letoltési feltoltési

sebesség sebesség
300 75 180 45 100 30

Kébel haldzaton

Maximalis Maximalis Rendes Rendes Minimalis Minimalis
letoltési feltoltési korulmények | koralmények | letoltési feltoltési
sebesség sebesség kozott kozott sebesség sebesség
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flip

W 1219, Budapest elérhetd elérhetd

@ www.flip.hu letoltési feltoltési

W 1446 sebesség sebesség
300 20 180 12 15 4
2. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms
- Késleltetés-ingadozas (kdrbejarasi). 100 ms
- Csomagvesztés: 1%

Kabelnet szolgdltatas

Dijcsomag neve Flip Flip Tripla

Trid
Flip Flip Otthon Flip Otthon Flip | (leza

Otthon+ | (2018.02.01-ig) | (2018.02.01-t8) 3 rt)

Maximalis letoltsi
sebesség (Mbit/s) 120 100 100 150 | 150 250
Maximalis
feltdltési sebesség
{Mbit/s) 10 10 10 5 5 10
Rendes
kortlmények
kozott elérhetd
letéltési sebesség
(Mbit/s) 72 60 60 90 | 90 150
Rendes 6
kortlmények
kozott elérhetd

feltoltési sebesség
{Mbit/s) 6 6 6 3 3
Minimalis letoltési 15
sebesség (Mbit/s) 15 15 1 15 15

+
Minimalis 4
feltoltési sebesség

+

{Mbit/s) 2 2 1 1 1
Dijcsomagba
=) foglalt

888 adatforgalmi keret korlatlan

TV Utolso modositas: 2021_11_02
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TV
INTERNET
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(le- és feltoltés
iranyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés kezelése
{Tulforgalmazas
kezelés)

Dijcsomag neve

Sebességnoveld opcio
Flip Otthon+ és Flip Otthon
dijcsomagok mellett

Sebességnoveld opcid Flip 3 és Flip Trio (lezar]
dijcsomagok mellett

Maximalis
letoltési
sebesség (Mbit/s)

250

300

Maximalis
feltoltési
sebesség (Mbit/s)

20

20

Rendes
korulmények
kozott elérheto
letoltési
sebesség (Mbit/s)

150

180

Rendes
kortlmények
kozott elérhetd
feltoltési
sebesség (Mbit/s)

12

12

Minimalis
letoltési
sebesség (Mbit/s)

15

15

Minimalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)
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flip

[E] 1515, Budapest ~
Pf. 1446 Dijcsomagba

@& www.flip.nu foglalt
& 1446 adatforgalmi
keret(le-és
feltoltés

iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés kezelése
{Tulforgalmazas
kezelés)

Optikai net szolgdltatas

Dijcsomag neve Flip
Otthon+

Flip Otthon
{2018.02.01-ig)

Flip Otthon
(2018.02.01+6) | Flip3

Flip Trid
(lezart)

Flip Tripla

Maximalis letoltési

sebesség (Mbit/s) 120

100

100 150

150

250

Maximalis
feltoltési sebesséqg
{Mbit/s) 50

50

10 50

50

/70

Rendes
kéralmények

kézott elérhetd
— letoltési sebesség
{Mbit/s) 72

60

60 90

90

150

Rendes

+
kéralmények
kozott elérhetd
+ feltoltési sebesség
(Mbit/s) 30

30

30

Iy,

I:I% Minimalis letoltési
sebesség {(Mbit/s)

50

50

60

80

TV Utolso modositas: 2021_11_02
INTERNET Hatalya: 2021_12_01

TELEFON File neve:flip_aszf_3_melleklet_muszaki_minosegi_20211201_uj

25/28




flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Minimalis
feltoltési sebesség
(Mbit/s)

25 25

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi keret
(le-és feltéltés
iranyban)

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem értelmezett

Adatkeret-tullépés
kezelése
{Tulforgalmazas
kezelés)

Dijcsomag neve

Sebességndveld opcid Flip
Otthon+ és Flip Otthon
dijcsomagok mellett

Sebességnoveld opcid Flip 3 és Flip Trio (lezart)
dijcsomagok mellett

Maximalis
letoltési

sebesség
(Mbit/s)

250

300

Maximalis
feltoltési
sebesség
(Mbit/s)

20

75

Rendes
koralmények
kozott elérhetd

letoltési

150

180
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flip

[EF] 1519, Budapest -
Pf: 1446 sebesség

@& www flip.hu {Mbit/s)

& 1446 Rendes

kéralmények
kozott elérhetd
feltoltési
sebesség
{Mbit/s) 12 45

Minimélis
letoltési

sebesség
{(Mbit/s) 15 100

Minimalis
feltoltési
sebesség
{Mbit/s) 4 30

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret(le-és
feltoltés
iranyban) korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe nem értelmezett

Adatkeret-
tullépés
kezelése

{Tulforgalmazas
kezelés)

A Szolgdltato

+
@ 3. Azinternet-hozzaférési szolgaltatdsok sebességét befolyasolo tényezok tablazata
+ érdekkorébe tartozo

Az El6fizetd érdekkorébe tartozo

T Egyéb tényez6k

tényezok
I:I% az El&fizetd altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi a Szolgaltatas halozati vagy
888 cellaterheltsége
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flip

[E] 1519, Budapest —
Pt - 1446 a Szolgaltatd

halézatanak muiszaki
jellemzéi éséllapota

P

@& www flip.hu
W@ 1446

az El&fizetd szerzOdésének statusza

az El&fizetd altal igénybe vett
internetes szoldaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzéi éséllapota

az El&fizetd
rendelkezésére allo
haldzati kapacitas

a felhasznalas foldrajzi helye

az Eléfizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
terhelése

tulterhelés/vészhelyzeti
szituacioban
forgalomszabalyozas

az Eléfizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy hazhaldzat
miiszaki jellemz4i és dllapota

Zavaras, zavartatas (Pl kabel TV)

(halézatmenedzsment)
alkalmazasa
nem a Szolgaltato dltal kiépitett haldzatot értkilsé behatas
hazhdl6zati szakaszok mindsége
(kdbelek, csatlakozok stb.), parhuzamos
ledgazdsok, osztdsi pontok
az Eléfizetdi tulajdond router/HGW
mszaki jellemzéi
csatlakoztatott eszk6zOk miszaki
jellemzéi
+
+
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