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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgaltato szédmdra kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok megfelel§ védelme érdekében szukségesek.

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban meghatérozott rendelkezések az
iranyadok:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) szold Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgadltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. térvény.
Info. tv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi
és titoktartasi kOtelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol.

ESzr.: 22/2020 (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szdmhordozas részletes szabalyairdl szolo 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ
ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld vagy Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkOzeit Onalldan vagy masokkal egyutt
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meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unios vagy a tagallamijog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kalonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan modon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informéciok
felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozo minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindstlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartds; azoknak az egyUtt lako személyeknek a korét kell érteni, akik k6z6s lakdsban/ingatlanban vagy annak
egy részében laknak.

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdség.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdség.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzOk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely
informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.
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Személyes adatok kiildnleges kategoridi (kilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atldthaté modon kell végezni
(jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatosag");

b) gydjtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetOnek a
kozérdekUl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,adattakarékossag");

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,pontossag");

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelben kzérdeku archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korldtozott
térolhatésag’);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazésaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(Lintegritds és bizalmas jelleg”).

A Szolgaltato az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jér el és megteszi a
szukséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolni tudja
(,elszamoltathatdsag").

2.3. Az Uzleti titok védelme

A Szolgaltato és az Eléfizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetSi szerz6déssel, illetve annak teljesitése soran
tudomasukra jutott minden informaciot, mint izleti titkot szigoruan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem
kOzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas,
amelynek a titokban tartsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast
tanusitja.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozo kifejezett és
elOzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mddon hozzéférhetévé. A Szolgdltato titoktartasi
kotelezettsége szempontjabdl nem mindsiil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG),
illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozo tagvallalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai,
kilonos tekintettel a T-Systems Magyarorszag Zrt-re.
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A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszert, amennyiben legalabb az alabbiak egyike

teljesul:

a)
b)

o)
d)

e)

f)

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tObb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szukséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelGzOen az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez szukséges;

az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy étfontossagu érdekeinek védelme
miatt szukséges;

az adatkezelés kozérdeku vagy az adatkezelOre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szukségessé, kilonodsen, ha az
érintett gyermek.

A személyes adatok kulonleges kategoridinak kezelésére csak akkor kertlhet sor, ha a fenti feltételek kozll az
egyik teljestilése mellett a személyes adatok kildnleges kategoridinak kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesul.

A Szolgdltatd altal kezelt személyes adatok kore szolgéltatasonként, illetve a szolgaltatésok nyujtasahoz
alkalmazott technologiatol fliggben eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kulon jelezziik az alabbi
osszefoglalo tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs kilén megjelélve, hogy az adat mely
szolgaltatashoz vagy alkalmazott technoldgidhoz tartozik, ugy minden szolgaltatas vagy technoldgia esetében
értelmezhetd.

Az adatkezelés célja A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés
kategOria megnevezése jogalapja id6tartama
1 Az elektronikus = a) az eldfizetd neve, = Szerz6dés El6fizetoi
hirkozlési szolgaltatasra = lakohelye, tartdzkodasi = megkotése és  szerzOdésbol
iranyulo szerz6dés | helye, teljesitése: GDPR 6. = eredé igények
|étrehozatala, b) az eléfizeté | cikk (1) bekezdés b) = Eht. 143. § (2)
tartalmanak szamlazasi cime, = pontja, figyelemmel = szerinti
meghatarozasa, szlkség esetén | az Eht. 154. § (2) eléviléséig,
modositasa pénzforgalmi bekezdésre és ESzr. = legkésébb a
szamlaszama, 11.6-ra szerz6dés
c) az eléfizetd sziletési megszinését
—_— neve, sziletési helye és kovets 1 év+30
ideje, anyja szlletési nap
-+ neve,
d)
az eldfizetd
képviselSjének a)-c)
pont szerinti adatai;,
e kapcsolattartasra,
+ értesitésre alkalmas
elérhetéségek  (postai
E cim, telefonszam, email
e cim)
TV
INTERNET 7/35
TELEFON Utolsé moédositas: 2021_05_01

Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt
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Az adatkezelés célja

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

Eléfizetdi  hozzaférési
pontra vonatkozo
adatok:

- az igényelt halozati
végpont  létesitéséhez
szukséges pontos, teljes
cim;

- az igénylo nyilatkozata
arrol, hogy az ingatlant,

ahovd az eldfizet6i
hozzaférési pont
létesitését kéri milyen
jogcim alapjan
hasznalja, és kifejezett
nyilatkozat arra

vonatkozoan, hogy a
létesitéshez  szikséges
valamennyi tulajdonosi
és - szikség szerint -
egyéb  hozzajarulassal
rendelkezik;

- az lgénylo nyilatkozata
arrél, hogy a hozzaférési

cimként megjelolt
ingatlanon van-e
kiépitett halozat
(lakashalozat,
hazhalozat).

EléfizetSi szolgaltatasra,
szamlazasra vonatkoz6
adatok:

- az igényelt El6fizetdi
szolgaltatas, a valasztott
csomag(ok), kiegészité
szolgaltatasi
csomag(ok), opciok
megjel6lése;

- a valasztott dijfizetési
mod megjelOlése;

- az El&fizetdi szerz6dés
idétartama.

Egyebek:

- az igény
bejelentésének  helye,
idépontja;

- az igényld egyéb
igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

A személyazonositasra
alkalmas valamely
igazolvany tipusa és
szama:
személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy
vezet6i engedély és

Az adatkezelés
jogalapja

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
teljesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa
és a szerz6dés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

lakcimet igazolo
hatosagi igazolvany
szama.

Nem természetes
személy eléfizetd

esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben
a létesitést az eléfizetd
az alkalmazott/tag dltal

hasznalt helyiségbe
kéri).

Az eldfizetd
Szolgaltatonal  képzett

Ugyfélazonositéja  (MT
ID) és a Szolgaltatonal
meglévd eléfizetSi
folydszamlaszama.

Azokban az esetekben,
amelyekben a
meghatalmazas
elfogadhatosagat a
szerz0dés megkotése,
modositasa korében a
Szolgalaté lehetévé
teszi, amennyien az
eléfizetd helyett
meghatalmazott jar el,
ugy a meghatalmazott
neve, szlletési helye,
szlletési ideje, anyja
szuletési  neve, a
személyazonositasra
alkalmas valamely
igazolvany Szama:
személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy
vezet6i engedély és
lakcimet igazolo
hatosagi igazolvany.

a) a fenti 1. pontban
foglalt adatok;

b) az eldfizetdi allomas
szama vagy egyéb
azonositoja;

c) a halozati végpont
cime és az allomas

tipusa;

d az elszamolasi
idészakban
elszamolhato 0sszes

egyséqg szama;

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.6-ra

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

e) a hivd és a hivott
eléfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdd idépontja
és a lefolytatott
beszélgetés idGtartama,
illetve a tovabbitott adat
terjedelme, IP haldzatok
esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a
dijtartozassal
06sszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgaltatas
esetén az eldfizeték és
felhasznalok  részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
kalonosen annak
szamlazasara vonatkozd
adatok;

k) az elofizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy

klondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozoan a
szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6  halozataban
keletkezd adatok.

A szolgaltatas
nyujtasahoz mdaszakilag
elengedhetetlenal
szUkséges  személyes
adatok.

A szolgaltatas biztositasa
- beleértve kulonosen a

mindségi célértékek
fenntartdsat és  a
szolgaltatas, illetve

halézat biztonsaganak

Az adatkezelés
jogalapja

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld  szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa

Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletezo)
készitése a szamla
helyességének
ellenérzéséhez

Utolsd maédositas: 2021_05_01
Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A személyes adat
kategoria megnevezése

megOrzését -
érdekében

az El6fizetsi
végberendezés
biztonsagi adatok; az
Eléfizet6i  fogyasztoi
szokasokra  vonatkozd
adatok  korében az
El6fizetoi

végberendezés
technikai adatai,
azonosito adatai,

statisztikai adatai, illetve
az Eléfizetdi szolgaltatas
paraméterek;

az Eléfizetsi  forgalmi
adatok  korében az
El6fizetoi
végberendezés
statisztikai adatai, illetve
az Eléfizetdi szolgaltatas
paraméterek.

A fenti 1. és 2. pontban
szerepld adatok.

Az eléfizeté  dltal
fizetendd dijakat
valamennyi eltér6 diju
hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak

hianyaban a végzodtet
szolgaltato, emelt dijas
hivasok,  tavszavazas,
SMS,  MMS, fogadott
hivasok utan a fizetendd
dijak szerinti bontasban,
tovdbba a  telefon
szolgaltatas utjan
igénybe  vett nem

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.6-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 142. § (1)-(2a)
bekezdéseire, ESzr.
21. §-ra, Akr. 7. §-ra,
figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére is

Az adatkezelés
idétartama

a) El6fizetoi
szerz6déshol
eredd  igények
Ent. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6deés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap

b) Az 5. pont
szerinti célbol: A
szerz6deés
megszlinésének
évére vonatkozo
éves beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8
év+30 nap

A szerzédeés
megszlinésének
évére vonatkozo
éves beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8
év+30 nap
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Az adatkezelés célja

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

telefon  szolgaltatasok
dija.

A hivasrészletez6ben
vagy kimutatasban fel
kell tintetni az emelt
dijas telefonszamok
szamhasznaldjanak,
valamint az  &ltala
nyujtott szolgaltatasnak
a megnevezését, a
kiszamlazott
szolgaltatasok
id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve,
ha az eléfizetd ezen
informaciok
feltiintetését nem kérte.

Szolgaltatasonként ~ és
szolgaltatonként a
kovetkezoket
tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd
idépontja;

¢) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.
Atalanydijas szolgaltatas
esetében a d)-e) pont
helyett az atalanyra vagy

a szolgaltatas
atalanydijas  jellegére
valo utalas.

Kulon fel kell tiintetni a
beszéd és nem beszéd

célu hivasokért
felszamitott dijakat,
valamint a  dijazasi
id6szakokat.

Nem  beszéd  célu

adatforgalmi
kapcsolatok,  hivasok
esetén a

hivasrészletez6nek
hozzaférés tipusonként
a kovetkezdket  kell
tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu
adatforgalom idépontja;
b) adatforgalom
mennyisége, vagy
idGalapu  szamlazasnal
az adatforgalom
id6tartama;

Az adatkezelés
jogalapja

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama
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Az adatkezelés célja

Szamviteli, adozasi
kotelezettségek

teljesitése

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyulé  szerzédéssel
(eldfizetsi  szerzGdés)
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a kovetelések
értékesitését (faktoring)
is

Szamhordozas
biztositasa

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

c) egységnyi forgalom,
vagy iddalapu  dij
szamlazasanal az
egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas
esetében a c)-d) pont
helyett az atalanyra vagy

a szolgaltatas
atalanydijas  jellegére
valo utalas.

A fenti 1-4. pontban
szerepld adatok.

A fenti 1. és 2. pontban
szerepld adatok.

Vezetékes
telefonszolgaltatas
esetén a szamhordozast
kérd természetes
személy azonositdsahoz

szUkséges, az alabbi
okiratokban,
okmanyokban  foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd

igazolvany, utlevél vagy

vezet6i engedély és
lakcimet igazolo
hatosagi igazolvany,

b) nem magyar
allampolgar: utlevél és
lakcimet igazolo
tartozkodasi  engedély
vagy mas hatdsagi

igazolvany, valamint az
Elofizetd dontése és

hozzdjarulasa  alapjan
olyan hatosagi
igazolvany vagy

engedély, amely alapjan
az atado szolgaltatd az

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
a Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére

Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Ent. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.6-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 150. f-ra,
illetve az Szhr-re

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

A szerzédeés
megszlinésének
évére vonatkozo
éves beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8
év+30 nap
El6fizetbi
szerz6déshol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
kovetelések
esedékessé
valasat kovetd 1
év+30 nap

El6fizetdi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

Binuldozési,
nemzetbiztonsagi  és
honvédelmi célu
adatmegorzési
kotelezettség
teljesitése

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

El6fizetbi szerzbdés
megkotésekor
azonositotta.

a)  helyhez  kotott

telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgaltatas,
illetve ezek

kombinacidja esetén az
eléfizetd egyedi
eldfizetdi szerz6désben
rogzitett személyes
adatai;

b)  helyhez  kotott
telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgaltatas,
illetve ezek

kombinacidja esetén az
eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés  vagy
eléfizetéi  hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
szlkséges - az eléfizetdi
szerzGdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltato
altal egyéb moddon az
eléfizetéhoz,
felnasznalohoz rendelt -
allando miiszaki-
technikai azonositok;

c) helyhez  koétott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén az
eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés  vagy

eléfizetéi  hozzaférési
pont létesitési cime és
tipusa;

d)  helyhez  kotott
telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési  szolgaltatas,
illetve ezek

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel

az Eht. 159/A. §-ra

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

a)-c) pontok
szerinti adatokat
az eléfizetdi
szerz6deés
megsziinését
kovetd, a d)-k)
pontokban
meghatérozott
adatokat  azok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap, a
sikertelen
hivasokra
vonatkozo
adatokat  azok
keletkezését
kovetd fél évig
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Az adatkezelés célja

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése
kombinacija esetén a
kommunikacioban részt

vevo eléfizetdk,
felhasznalok
hivoszamai, egyedi

miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zard
idépontja;

e) helyhez  kotott
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt
vevd koztes eldfizetdi
vagy felhasznaldi
hivoszamok;

f)internetes elektronikus

levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacija esetén a
szandékolt cimzett
iranyaban  megkezdett
kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok;

g) internet hozzaférési,
internetes elektronikus

levelezési,  internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatds  eldfizetd
vagy felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zaro
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznaloi  azonositd,
hivoszam;

h) internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési,  internetes
telefonszolgaltatas,

Az adatkezelés
jogalapja

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama
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10.

11.

Az adatkezelés célja

Adatkeérésre
alapjan

torvény
jogosult
birésag,  Ugyészség,
nyomozo hatosag,
illetve az elékészitd
eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat  torvényben
meghatarozott
feladatai elldtdsanak
biztositasa  céljabdl,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa és
tovabbitasa

Az ismeretlen helyen

tartozkodd  személy
hollétének
megallapitasa  (ennek
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd

tartozkodasi helyének
megismerése) céljabol

a  korozési  eljarast
lefolytato szerv
megkereséseére, a

felhasznaloval és az
eldfizetével
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi  és
eldfizetdi adatok
megallapitasa és
tovabbitasa
Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désb6l  eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megelézése, illetve a
szerz6déskotés

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

illetve ezek
kombinacidja soran az
elofizeték, felhasznalok

egyedi muszaki-
technikai azonositoinak
az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltato
altali barmely
atalakitasanak

kovetéséhez szikséges
adatok (IP cim,
portszam);

A sikertelen hivasok
soran eldallitott vagy
kezelt, a fenti a)-h) pont
szerinti adatok.

A felhasznaloval és az
eléfizetvel
kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivali
helymeghatarozasi
adatok.

A felhasznaloval és az
eléfizetével kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi  és
eléfizetdi adatok.

Az. 1. pont a)-e)
pontjaban

meghatdrozott adatok,
valamint a szerz6dés
targyat képezd
eléfizetéi  szolgaltatas

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Enht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 156. § (17)
bekezdésére

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 158. §-ra

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

az adatok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap

az adatok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap

El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig: a
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@& www flip.hu
@ 1446 megtagadasanak (Eht.
1185 (4) bekezdés
esetén), valamint k6zos
adatallomany

létrehozasa céljabol

12. Fizet6képesség
vizsgalat  lefolytatdsa,
nagy 0Osszegll tartozas
felhalmozasanak
megakadalyozasa

13, Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési,
valamint  piackutatasi

tevékenység ellatasa

14. Nyomtatott
(telefonkonyv)  vagy
elektronikus formaban
eléfizetsi  névjegyzék
(tudakozo) létrehozasa

TV
INTERNET

TELEFON Utols6 modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

megjelolése  és az
eléfizetd egyéni
eléfizetéi  minéségére
vonatkozo
nyilatkozatanak
tartalma.

A fenti 1, 2, 3. és 1L
pontokban

meghatdrozott adatok,
20.000 Ft Osszértéket

meghaladé  tartozasra
vonatkozé  informacio,
késedelmes napok

szama, illetve mualtbeli
késedelmes  teljesités
ténye, tartozas
hatrahagyasa esetén az
elofizetoi szerzGdés
felmondasanak az
eseménye, folyamatban
lév6  megrendelések
részletei és  hozza
kapcsolddo dijfizetések,
adatellendrzés és annak
a ténye, hogy az adatok
valosak

A fenti 2. pontban
meghatdrozott adatok.

a) azonositashoz
szikséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés): név,

telefonszam, lakcim
(részleges lakcim),
kozvetlen uzletszerzés,
tajékoztatas,

kozvélemény- vagy
piackutatas céljgra

torténd adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozat
(Eht. 160. § (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az
el6fizetdi hivoszamhoz

Az adatkezelés
jogalapja

Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke: a
szerzédéses fizetési
kotelezettség-ek
teljesitésére
vonatkozo képesség
elézetes vizsgalata a
szerzOdésszerl
teljesités biztositasa
€s a nagy oOsszegu
tartozasok fel-
halmozasnak meg-
eldzése érdekében.

Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos

érdeke: a  piaci
kornyezet, trendek
folyamatos
figyelemmel
kisérése,

versenyképes,  az
eldfizetdi igényekkel
talalkozd  ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Ent. 160. §-ra

b) Hozzdjarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160. §-ra

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

koz6s
adatallomanyba
kerdilést  kivalto
eseményt kovetd
1 év, vagy
elévulés

Elfizetbi
szerz6déshol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig; a
20.000 Ft
Osszértéket
meghaladd
tartozasra
vonatkozo
informaciot  a
tartozas, illetve a
szerz6deés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig

El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év+30
nap

a) szerz6dés
megsz(inéséig

b) Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig
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15.

16.

Az adatkezelés célja

Cimtarak létrehozasa

El6fizeti és
felhasznaloi
bejelentések intézése,
panaszok  kivizsgalasa
és orvoslasa

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

tartoz6 végberendezés

felhasznalasi modja
(telefon/fax), az
elofizetd iskolai
végzettsége,
szakképesitése,
foglalkozasa, eléfizetd

sajat hasznalataban lévo
mobilhivészama, e-mail
cime, webcime (email
cim, webcim csak a
tudakozoban)

A fenti 14. pont szerinti
adatok.

a) az el6fizetd/fogyasztd
neve, lakcime,

b) a panasz
elGterjesztésének helye,
ideje, modja,

c) az el6fizetd/fogyasztd
panaszanak  részletes
leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltato
nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol,
amennyiben a panasz
azonnali  kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet
felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb

elektronikus  hirkozlési
szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz
kivételével - az
eldfizeté/fogyasztd
alairasa,

f) a  jegyz6kényv
felvételének helye,
ideje,

g) telefonon vagy egyéb
elektronikus  hirkozlési
szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a
panasz egyedi
azonositoszama.

Az adatkezelés
jogalapja

Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160. §-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 138. § (1), (8)
és (10) bekezdéseire
ésa Fgytv. 17/A.§-ra

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig

a panaszrol
felvett
jegyzokonyvet
és a vadlasz
masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés)
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17.

18.

19.

Az adatkezelés célja

Hibabejelentések

Telefonon érkez6
bejelentések soran
hangrogzités

Szolgaltatas
nyujtasahoz,
panaszokhoz,
hibabejelentésekhez

Utolsd maédositas: 2021_05_01
Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A személyes adat
kategoria megnevezése

szolgaltatasra
vonatkoz6 adatok, az
elofizetd altal a
panaszban  megadott
adatok

a) az elofizetd értesitési
cimét vagy mas
azonositojat;

b) az eldfizetdi
hivoszamot vagy mas
azonositot;

c) a hibajelenség
leirasat;

d) a hibabejelentés
idépontjat (év, honap,
nap, ora);

el a hiba okanak
behatarolasara tett
intézkedéseket és azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak
maodjat és iddpontjat (év,
hénap, nap, ¢ra),
eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

h) az elofizetd
értesitésének modjat és
idépontjat, ezen belll is
kulonosen az eldfizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd
értesitések modjat és
idépontjat.
Amennyiben a
bejelentést nem az
eldfizetd teszi, illetve a
bejelentésben  egyéb
harmadik személyek is
érintettek, ugy a rajuk
vonatkozd, fenti a)-b) és
h) pont szerinti adatok.
A 16. pontban
meghatdrozott adatok,
egyéb az el6fizetd dltal a
bejelentés soran
megadott adatok.

Az 1, 2, 4,7, 12,

valamint a 16.
pontokban
meghatdrozott adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 141 §-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 138. § (10)
bekezdésére,  Eht.
141.5 (1) bekezdésére
és a Fgytv. 17/B. §-ra
Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

Az adatkezelés
idétartama

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)

a rogzitett
hangfelvételt 5
évig (Fgytv. 17/B.
§ (3) bekezdés)

5 évig
(figyelemmel az
Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdés)
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20.

21

Az adatkezelés célja

kapcsolodd
mindségiranyitas,
folyamatjavitas, a
szolgaltatasok
mindségének
ellendrzése, oktatas

Csalasok, visszaélések
megel&zése, kezelése

Halozatjavitas,
technikai védelmi
intézkedések megtétele
a késébbi tulterhelések/
meghibasodasok
megelézésére, halozat
és informatikai
infrastruktura  javitas,
fejlesztés, tesztelés és a
szolgaltatasok
optimalizalasa,
fejlesztése

Utolsd maédositas: 2021_05_01
Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A személyes adat

kategoria megnevezése

Az 1,2, 11, valamint 12.
pont szerinti adatok.

Az 1,2, 16. és 17. pont
szerinti adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az eléfizetdi
igényekhez
alkalmazkodd belso
folyamatok
kialakitasa,
folyamatos
monitorozasa
ellenérzése és
szUkség esetén
javitasa, valamint az
ugyfélkiszolgalasban
résztvevok képzése,
oktatdsa a megfeleld
ugyfélkiszolgalas
érdekében.
Szolgaltaté  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az elkovetett

vagy elkovetni
szandékozott,
megkisérelt csalasok
és visszaélések
megelGzése,
észlelése,
kivizsgalasa és
kezelése

tekintetében
hatékonyan legyen
képes fellépni, a
szolgaltatasok
jogszer(tlen
igénybe  vételéve
szembeni fellépés,
eldfizet6k
érdekeinek a
védelme az ellenuk
iranyuld csalasokkal
és  visszaélésekkel
szemben.
Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pontja
A Szolgéltatd jogos
érdeke: a
szolgaltatasok
nyujtasat
megbizhatd maodon
lehet6vé tevo
halozat és
infrastruktura
uzemetetése, a

hibak javitasa, illetve

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetbi
szerz6déshol
eredd  igények
Ent. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6deés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap; 20.000 Ft-
ot  meghalado
tartozas
0sszegére
vonatkozo
informaciot  a
kovetelés
esedékessé
valasatol
szamitott 5 évig

El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év+30
nap
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22.

23,

24.

Az adatkezelés célja

Kapcsolattartoi adatok
kezelése (ha
kapcsolattarto

azonos az eléfizetével)

Kozvetlen Uzletszerzés
(sajat szolgaltatas)

Kozvetlen uzletszerzés
(profilozason alapulo)

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

nem

A személyes adat
kategoria megnevezése

Kapcsolattartd  neve,
telefonszama,  e-mail
cime, levelezési cime

azonosito adatok;
fogyasztoi  szokasokra,
vagyoni helyzetre
vonatkoz6 adatok;
elérhetéségek, forgalmi
jellegd, illetve

helymeghatarozasi
adatok

fogyasztoi
szokasokra/vagyoni
helyzetre  vonatkozo
adatainak;
elérhetdségeinek,
valamint  valamennyi

forgalmi jellegd, illetve
helymeghatarozasi
adatanak, a TV nézési

szokasaira  vonatkozd
adatainak, barmely
kozdsségi oldalon
kozzétett profiljara,
aktivitasara  vonatkozd
adatanak, tovabba a
Magyar Telekom Nyrt-
nél évo

internetszolgaltatasahoz
IP cimrdl, valamint az
eldfizetésében (évé SIM
kartyardl inditott
internetes  bongészési
(forgalmi) adatainak,

Az adatkezelés
jogalapja

megelGzése, az
esetleges
tulterhelésekkel,
halozatot ér6 mas
karos hatasokkal
szembeni
védekezés, a halozat
és infrastruktura
folyamatos
fejlesztése,
optimalizalasa.
Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartoi
adatok
rendelkezésre allasa,
amely a szerzédések
teljesitéséhez
kapcsolodo
kommunikaciot
lehetdve teszi.
Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év+30
nap

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig
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(3. fél
szolgaltatasai)

termékei,

26. Piackutatas és
kozvélemény-kutatas

27. Haztartas-,
eldfizet6képzés,
profilalkotas
(lasd: jelen Melléklet
alabbi 12. pontjat)

illetve

28. A hiség  (lojalitas)
program mikodtetése

29. Elégedettségmérés

TV
INTERNET

TELEFON Utols6 modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A személyes adat
kategoria megnevezése

név, telefonszam, email

cim, fogyasztoi
szokasokra/vagyoni

helyzetre  vonatkozo
adatok; elérhetdségek,
valamennyi  forgalmi
jellegd, illetve

helymeghatarozasi
adatok
név, telefonszam, email

cim, fogyasztoi
szokasokra/vagyoni

helyzetre  vonatkozo
adatok; elérhetdségek,
valamennyi  forgalmi
jellegd, illetve

helymeghatarozasi
adatok

A fenti 1. és 2. pontban
meghatdrozott adatok.

Az 1 és 2. pontban
szerepld adatok kozul, a
hlségprogram
nyilvanosan

szabdlyzataban
meghatdrozott adatok.

elérheto

Ugyfélazonosito,
eldfizetd neve, eldfizetd
hivoszama, eldfizetd e-
mail cime, igénybe vett
szolgaltatas
megnevezése, vizsgalt
esemény idopontja

Az adatkezelés
jogalapja

Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Hozzajarulds: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke: a
szolgaltatas
nyujtasanak
optimalizalasa, az
egységes
ugyfélnyilvantartas
megteremtése és az
Elofizet6knek testre
szabott  ajanlatok
kidolgozasa.
Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke: a meglévo
ugyfélkapcsolatok
apolasa és erdsitése,
az ugyfelek magas
szinvonalu
kiszolgalasa.
Szolgaltato  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgaltatd jogos
érdeke: a nyujtott
szolgaltatasai
kapcsan
figyelemmel tudja
kisérni a
szolgaltatasok
megfeleld
mindségét, a

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adatkezelés
id6tartama
Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovets 1 év+30
nap

A fenti 1 és 2.
pontban
meghatdrozottak
szerint.
El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények

Eht. 143. § (2)
szerinti
elévaléséig (1
év+30 nap)
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Az adatkezelés célja A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés
kategdria megnevezése jogalapja id6tartama
szolgaltatasokkal
valo ugyfél-

elégedettséget  és
mindségbiztositasi
okokbdl is meg kell
gy6zbdnie arrdl,
hogy a nyujtott
szolgaltatasok
megfelelnek a
szolgaltatasokkal
szemben tamasztott
elvarasoknak.

30. A szolgaltatés | ElSfizetdi Hozzajarulds: GDPR = Hozzéjarulas
optimalizaldsa céljabol = végberendezés 6. cikk (1) bekezdés visszavonasdig
torténé  Szolgaltatdi = biztonsagi adatai; a) pontja
proaktiv hibaelharitas- = El6fizet6i  fogyasztoi
és szolgaltatasnyujtas szokasokra  vonatkoz6

adatok  korében az

El6fizetbi
végberendezés
technikai adatai,
azonosito adatai,

statisztikai adatai, illetve
az Eléfizetdi szolgaltatas
paraméterek, és az
El6fizetdi vezetékes

(otthoni) halozati
paraméterek;
El6fizetdi forgalmi
adatok  korében az
El6fizetoi
végberendezés
statisztikai adatai, az
El6fizetoi
végberendezésre
kapcsolodo eszkoz
technikai adatai,
azonosito adatai,

statisztikai adatai, illetve
az Eléfizetdi szolgaltatas
paraméterek, és az
El6fizetoi vezetékes
(otthoni) halozati
paraméterek;

El6fizetd
személyazonosito- és a
kapcsolattartasi adatai

A fenti tablazatban szerepld adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolododan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel
esetén is kezelésre kerulhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a
Szolgaltato, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez fizd6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)
alapjan.
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Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos iddtartam az adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltatd részére az Eldfizetd éltal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az
El6fizetd koteles gondoskodni arrol és kizardlagos feleldsséggel tartozik azért, hogy az érintett harmadik
személy ezen adatkezeléshez megfeleld, Onkéntes hozzajarulasat adta. A Szolgéltato ezen harmadik személyek
személyes adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak
jogszeruiségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozo személyes
adatot tovabbitd El6fizetd kizérolagos feleldsséggel tartozik. A Szolgaltato altal, harmadik személyek személyes
adatainak kezelésére kertl sor kulénosen, de nem kizarolagosan kapcsolattartoi-, képviseldi-, kapcsolodo
eszkdzokre vonatkozo adatok kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli
az érintett harmadik személyek vonatkozd személyes adatait.

Az El6fizetd a hozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a
hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja, illetve a jelen 7. sz.
melléklet alabbi 8. pontja ad részletes irdnymutatast. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast
megel6z0 adatkezelés jogszeriségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepld jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett
barmikor tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgaltato a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltato bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Eldfizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja ad
iranymutatast.

4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltato az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek alabbi kategoridi részére:

Az adattovabbitas
cimzettje

segélyhivd szolgalatok
és a segélyszolgdlati
allomasok

Utolsd maédositas: 2021_05_01
Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

a hivo fél azonositasara,
illetve a
helymeghatarozasra
vonatkozo adatok

Az adattovabbitds célja

létfontossagu érdekek
védelme, segitségnyuijtas

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 145.§ (2)
bekezdésére, az Akr. 9.6-
ra, illetve az egységes
europai
segélyhivdszamra és a
nemzeti segélyhivo
szamokra iranyulo
segélyhivasok
tamogatasa érdekében a
nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatasra
vonatkozé 3/2012. (1.
24) NMHH rendelet 3. §-
ra
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Az adattovabbitas
cimzettje

nyilvanosan  elérhetd
tudakozoszolgalatok és
telefonkdnyvek
szolgaltatok

Kapitol Société
Anonyme  elnevezési
belga cég online
tudakozo szolgaltatasa
szamara (Infobel)
6sszhangban az NMHH
2015. november 16-an
kelt hatarozataval,
tovabba mas, tudakozoi
szolgaltatast nyujto
szolgaltatok részére
Koézponti  referencia
adatbazis (KRA), atvevd
| atadé  szolgaltato
(szamhordozas)

az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
birosag, Ugyészség,
nyomozo hatosag,
illetve az elOkészitd
eljarast folytato szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

a kordzési  eljrast
lefolytato szerv

Magyar Nemzeti Bank

Utolsd maédositas: 2021_05_01
Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az El6fizetd
hozzajarulasatol
fuggbéen, az Eléfizetd
neve, lakcimének a
Szolgaltatoval
nyilvanossagra  hozatal
céljabol kozolt része és
kapcsolasi  széma (az
atadott informaciok ettél
eltérd célra nem
hasznalhatok fel)

a tudakozoi adatbazis
atadasa

hordozott szam,
természetes személy
szolgaltatdi felhasznald
esetében a neve, cime,
telefonszama, e-mail
cime

a felhasznaloval és az
eléfizetével kapcsolatos,
a forgalmi adatokon
kivali helymeghatarozasi
adatok

a felhaszndloval és az
eléfizetével kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi ~ és
eldfizetdi adatok

az eldfizetd csaladi és
utdneve, szuletési neve,
lakohelye, tartozkodasi
helyére vonatkozo
informacio, az eldfizetdi
allomds szédma vagy
egyéb azonositoja, az 6t
hivd és az altala hivott
el6fizetdi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas
datuma  és  kezdo
idépontja atadhato

Az adattovabbitas célja
tudakozdi
szolgaltatdas  biztositasa,
eléfizetéi névjegyzek,

telefonkonyv  elérhet6vé
tétele

tudakozdi szolgaltatas
biztositasa

szamhordozas biztositasa

a cimzettek torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatasanak biztositasa

az ismeretlen helyen
tartozkodo személy
hollétének megallapitasa,
ennek keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd tartdzkodasi
helyének megismerése

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds,
engedély nélkali
szolgaltatds végzése, a
netté  short pozicidra
vonatkozo bejelentési és
kozzétételi kotelezettség
elmulasztésa, a short
Ugyletkotési  korlatozasok
Ugyében, illetve
véllalatfelvasarlasra

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 146. §-ra, valamint
162. § (4) bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 146. § -ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 150. §-ra és az Szhr-
re

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (16) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157§ (8)
bekezdésére
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Az adattovabbitas
cimzettje

8. Gazdasagi
Versenyhivatal

9.  azoknak, akik az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a

-+ kovetelések kezelését, a
forgalmazés kezelését,
illetéleg az ugyfél-
tajekoztatast vegzik

10. a szamlazasi és
forgalmazasi  jogvitak

+ 9 Jog

rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek

I:IE részére
TV
INTERNET
TELEFON Utols6 modositas: 2021_05_01

Hatalya: 2021_06_30

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

a) az eldfizetd csaladi és
utoneve, szuletési neve,
lakohelye,  tartozkodasi
helyére vonatkoz6
informacio, az eléfizetdi
allomas szdma  vagy
egyéb azonositoja, az 6t
hivd és az altala hivott
eldfizetdi szamok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas

datuma  és  kezdo
idépontja, valamint
id6tartama

b) a szolgaltatas
igénybevételekor IP
halozatok esetén az

alkalmazott azonositok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatdrozott  adatok
kozil (lasd a 3. pont
szerinti  tablazat 2.
pontjdt) az adatkezelés
céljahoz szlkséges
adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatdrozott  adatok
kozil (lasd a 3. pont
szerinti  tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlkséges
adatok

Az adattovabbitas célja

vonatkozo szabalyok
betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras
keretében a  pénzigyi
kozvetitrendszer
feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében  torténd
eljaras

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a
versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi
LVII. torvény 11. §-dban
vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unié mikodéserdl
sz0lo szerzédés 101. vagy
102.  cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete
26. pontjanak megsértése
miatt  versenyfeligyeleti
eljaras érdekében,

b) a kozvetlenil vagy
kozvetve a vételi vagy az
eladasi arak rogzitésére, a
piac  felosztaséra -
beleértve a
versenytargyalasi
0Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatarozasara iranyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
Osszehangolt magatartas
miatt  versenyfeligyeleti
eljaras érdekében

az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak
rendezése

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az

Eht. 157§ (8a)
bekezdésére

a felek kozotti
megallapodas  alapjan,
figyelemmel az Eht. 157.
§ (9) bekezdés a)
pontjara, illetve

adatfeldolgozo  esetén,
figyelemmel a GDPR 28.
cikkére is

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. 6 (9) bekezdés b)
pontjara
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Az adattovabbitas
cimzettje
a birosagi
végrehajtasrol  szolo
torvény eldirasai szerint
a végrehajtonak

az adatok
megismerésére  kulon
térvényben
felnatalmazott  szerv
kérelme alapjan a
felnatalmazott  szerv
részére

Fgytv. el6irasai szerint a

fogyasztovédelmi
hatosag

adatkérésre  torvény
alapjan jogosult
birosag, Ugyészség,
nyomozo hatosag,
elékeszitd eljarast
folytato szerv,
kozigazgatasi  szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

szabalysértési hatosag

Utolsé modositas: 2021_05_01

Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatdrozott  adatok
kozil (lasd a 3. pont
szerinti  tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlkséges
adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatdrozott  adatok
kozil (lasd a 3. pont
szerinti  tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlkséges
adatok

a hivas kezd6 idépontjara
és id6tartamara
vonatkozo, kezelt
adatokat (az az
elektronikus  hirkozlési
szolgaltato, akinek
halozatabol a  hivast
kezdeményezték)

Eht. 154. 6 (2) és 157.§(2)
bekezdése szerinti
adatokat (lasd a 3. pont
szerinti tablazat 1. és 2.
pontjat)

a segélyhivoszamra
kezdeményezett  hivo
telefonszam
vonatkozasaban

a) az eléfizetdé csaladi
nevére és utdnevére,
szlletési  helyére és
idejére, anyja szlletési
csaladi  és utonevére,
lakcimére és értesitési
cimére, vagy

b) a nem természetes
személy eldfizetd esetén
annak cégnevére,
székhelyére,
telephelyére,
képvisel6jének  csaladi
nevére és utdnevére
vonatkozo adatok

Az adattovabbitas célja

végrehajtasi
lefolytatasa

eljaras

ha az érintett
elharithatatlan okbol nem
képes hozzajarulasat
megadni, az érintett vagy
mas személy
|étfontossagu  érdekeinek
védelme, vagy a
személyek életét, testi
épségét  vagy  javait
fenyegetd veszély
elharitasa vagy
megel&zése érdekében

az ugyfélszolgalati
ugyintézo él6hangos
bejelentkezésére
vonatkozd, az Fgytv. 17/B.
§ (3) bekezdésében eléirt
kotelezettség ellenbrzése

torvényben
meghatarozott feladataik
ellatasanak biztositasa

a  segélyhivd  szamok
rendeltetéstol eltéré
igénybevétele
szabalysértés

elkovetSjének azonositasa
céljabol

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (9) bekezdés c)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés d) pontja
alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Fgytv. 47.1(%a)

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 154. 6 (2), valamint a
157§ (2) és (10)
bekezdéseire

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht.  157.  § (11)
bekezdésére
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18.

19.

20.

21

22.

Utolsé modositas: 2021_05_01

Az adattovabbitas
cimzettje

kozos  adatallomanyt
létrehozo elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok,

Ent. 158. § szerinti
szervek, illetve
hatosagok

az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult

birosag, Ugyészség,
nyomozo hatosag,
illetve az elOkészitd

eljarast folytato szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

az eldfizetoi
névjegyzékben és a
cimtarban levd
adatokbol
adatszolgaltatast
igénylok

eléfizetdi
névjegyzeékbol
(tudakozobol)  adatot
igénylé harmadik fél

adatfeldolgozok

pénzforgalmi
szolgaltatok,
elektronikus
szolgaltatok,
torvényben
meghatdrozottak
alapjan szerencsejaték
szolgaltatds nyujtasara
jogosult szervezetek
Kézponti  Statisztikai
Hivatal (KSH)

fizetési

Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az Eht 154 § (2

bekezdésében  foglalt
el6fizetdi adatokat,
valamint a szerz6dés

targyat képezo elofizetdi
szolgaltatas megjelOlését
és az eldfizetd egyéni
eléfizetdi  mindségére
vonatkozo
nyilatkozatanak tartalmat
tovabbithatia a kozos
adatallomanyba

az Eht. 159/A. § (2)
bekezdése szerinti
adatokat (lasd a 3. pont
szerinti  tablazat 9.
pontjat)

az el6fizetdi

névjegyzékben és a
cimtarban levé adatok (a
szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet
tébb adatot kdzélni, mint

amennyi az eléfizet6i
névjegyzékben és
cimtarban  megjelenik,
kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok
szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez elofizetdi
névjegyzékben
(tudakozoban) az
elofizetd

hozzajarulasaval
szerepld adatok

az adatkezelés céljghoz
szukséges adatok

az adatkezelés céljdhoz
feltétlentl szlikséges
adatok (elofizets
azonositashoz szikséges
adatok, hivdszam)

a) annak ténye, hogy az
adott természetes

Az adattovabbitas célja

k6z6s adatallomany
létrehozdsa a dijfizetési,
illetbleg a szerz6désbél
eredd egyéb
kotelezettségek

kijatszasanak megel6zése,
illetve a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol

torvényben
meghatarozott
ellatasanak
céljabol

feladatai
biztositasa

szolgaltatasként
tajekoztatas nyujtasa az
eléfizetéi névjegyzékben
és a cimtarban levd
adatokbol

kozvetlen  Uzletszerzés,
tajékoztatas,
kozvélemény- vagy
piackutatas

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozé
igénybevételével torténd
elvégzése

csalasok, visszaélések
megeldzése, felderitése és
kezelése

a KSH
meghatarozott

torvényben
feladatai

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 158. §-ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 159/A. §-ra

az elofizetd
hozzajarulasa a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 161.
f-ra

a harmadik fél jogos
érdeke a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)  pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 160. § (4) bekezdés b)
pontjara, illetve az Eht.
162. §-ra

a felek kozotti
megallapodas  alapjan,
figyelemmel a GDPR 28.
cikkére

a Szolgdltatd  vagy
harmadik ~ fél  jogos
érdeke a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)  pontja
alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
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b) a Szolgaltatonal = telefonos
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5. ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgéltato a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:
a)  aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
b) aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Szolgédltatd a biztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az
adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébOl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

ASzolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositésara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd irdnyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld
utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi Gket.

Szolgéltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld
szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és izemeltethetik. Megfeleld szint(
hozzéférés-jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know”
elvhez, melynek |ényege, hogy kizarolag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenul sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat
Szolgéltatd meghatérozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilondsen a Szolgdltatd altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé/jelszavak védelme
érdekében. Az Eldfizetd felelsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzOdésszeru teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszot az ElSfizetdk id6rol idbre megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo idegen, harmadik személyek
tudomasara jutott, vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell véltoztatni. A Szolgdltaté a jelszd
megvaltoztatasat az Onkiszolgalo feluleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (telefonos
ugyfélszolgalaton, kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszd megvaltoztatasa dijkoteles.

5.1. Internet szolgaltatas esetén irdnyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara
torténd hozzaférhetdvé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem
torolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus
e-mailhez csatolt ,programfile”-ban jut el az Eléfizetékhoz. Ennek elkertilése érdekében javasolt, hogy minden
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olyan ,programfile’-t a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az Eléfizets, amely e-mail-ben ismeretlen
cimrél érkezik. A Szolgaltato a virusok kiszlrése érdekében letSltheté virusirtd program telepitését javasolja az
El6fizetOk szamara.

A Szolgaltato iddrdl idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgéltato altal
hasznalt virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a
feladonak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kuldemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technologidk alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa kerul
veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkoze a személyi tiizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az
internetrél érkezo, az El6fizetd szamitogépére kildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a
felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgéltato kulon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdgépét védé, biztonsagos internetezést
lehetGvé tevd egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizet szamara, mely hatékony védelmet nyujt az
ugyfél szamitdgépére torténd kilsd behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrdl bévebben a www.flip.hu
oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Eléfizetd altal latogatott oldalakon talalhatod egyes programok altal
okozott karokért.

5.2. Televizio szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetdsége van egy négyjegyd PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kodot az Eléfizetd adhatja meg a TV megfelelé menlpontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni.
A kod segitségével védetté tehetOk bizonyos csatornak, de az ElSfizetdnek lehetGsége van meghatdrozott
korhatar szerinti besoroldsu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kod segitségével a Videotékaban térténd
vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgéltatd a szolgaltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérheté funkciok bdvitésének
érdekében bizonyos idékozonként az IPTV vevéegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A
szoftverfrissités a vevéegység kikapcsolt allapotaban — amennyiben az adott idépontban nincs futé alkalmazas
— automatikusan torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban van, Ugy a rendszer felajanlja az El6fizet6nek, hogy a
szoftver frissitése csak egy késébbi idopontban torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El6fizet6t
semmilyen kotelezettség nem terheli.

5.3. A hdlozat egysegességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettseg

A muszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozando intézkedések
koltségeit - a Szolgaltatonal a halozat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet nyuijtjak.

31/35
Utolsd maédositas: 2021_05_01
Hatdlya: 2021_06_30
File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
W& 1446

TV
INTERNET
TELEFON

A Szolgéltato - szUkség szerint mas Szolgaltatokkal kozosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt
El6fizetSi személyes adatok védelmérél.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetdt a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgéltato altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd éltal nyujtott
tajékoztatasért kulon dij nem kérhetd az ElSfizet6tol. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgéltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele alol.

A Szolgdltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtésa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamadra hozzéférhetd (rendelkezésre 4llas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - megfelelé mlszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldédd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolodd forgalmi
adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A
Szolgéltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2)
bekezdés).

A Szolgéltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz muszakilag elengedhetetlendl szukséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomoz6 hatosagok és a rendorségrdl szolo tOrvényben meghatarozott belsé blnmegeldzési és
binfelderitési feladatokat elldtd, valamint terrorizmust elhdritd szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabbd a
frekvenciagazdalkodé hatosagok — az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran - a kdzléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas
modokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkozlési rendszerek utjan tovabbitott
kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rgzithetik technikai
eszkdzzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

/. KOZOS ADATALLOMANY

A Szolgdltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése
céljabol, illetve a szerzédéskotés megtagadasa céljabol jogosult jelen ASZF szerint jogszerden kezelhetd adatok
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korébdl az Eldfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokarol szolo
tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kézos
adatallomanyt [étrehozni. (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato jelen pontban meghatdrozott célbdl csak az alabbi El6fizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (szuletési) neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye
ésideje;

d) nem természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszéma;

e) atorvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,

g) a szerz6dés targyat képezd eldfizetéi szolgaltatds megjeldlése és az elbfizetd egyéni elbfizetbi
mindségére vonatkozé nyilatkozatanak tartalma.

A Szolgaltato az El6fizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor kerulhetnek be a kdzos
adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birodsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizet6 tartozkodasi helye ismeretlen; vagy
c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a
megtévesztésére tdrekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

Az adatok kizarolag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetdleg a kdzds adatdllomany létrehozatala, illetve a szerzOdéskotés megtagadasa céljara
hasznalhatok fel, illetve keletkezésiktél az El6fizetSi szerz6déshol az adattal 6sszefuiggésben eredd igények
eléviléséig kezelhetok.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy dtadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul
intézkedik az El6fizetd adatainak a kozds adatbazisbdl torténd torlése irdnt, és értesitést kild a korabban
értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet:

a) aSzolgaltatd, kizarolag a dijfizetési, illet6leg a szerzédéshol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetéleg a kdzos adatallomany létrehozatala, valamint a szerzOdéskétés megtagadasa
céljabol;

b) azal157.0(8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag;

c) barmely el6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

8. KOZVETLEN  UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS;
ELOFIZETOl SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
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Az adatok felhasznalasa kozvetlen uzletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a Szolgdltatd jogosult az Eldfizetét — kdzvetlen megkeresés
modszerével - kozvetlen Uzletszerzés, profilalkotason alapuld kozvetlen Uzletszerzés, piackutatas és
kozvélemény kutatas céljabol megkeresni.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat- a megfeleld azonositast kovetden, telefonon,
személyesen, irashan, illetve az online feluletek hasznalataval - barmikor kéltségmentesen és joghatrany nélkul
visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy ElSfizetdi kapcsolat létrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkoz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzdjarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint Grt. 6. §-anak hatalya ald
nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindésulé tajékoztatas céljabol
olyan El6fizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni (Eht. 162.5 (2) bekezdés).

Az Elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kOzvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi célu kuldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd
adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

A felhasznaloval, Elofizetvel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat - a k6z0s
adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd kizérdlag a
felhasznald, vagy az El6fizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idétartamig,
amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz (Eht. 156 § (14) bekezdés).

Amennyiben az Eléfizetd ahhoz elOzetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgéltato jogosult az dlnevesitést
feloldani és az El6fizet6t a profilalkotas soran kinyert informaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az
eléfizetd valamely fogyasztoi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott
ajanlatok nyujtasa céljara.

A Haztartas-, illetve El6fizetd képzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben El6fizetd ahhoz hozzdjarult,
Szolgaltato jogosult ElSfizetdt ajanlatokkal megkeresni.

9.  AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL,
ILLETVE A TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgédltato Eléfizetdi listdban tartja nyilvan az ElSfizetd azonositdsahoz és az éltala igénybe vett
szolgaltatashoz szukséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését az Eht. vagy kulon
jogszabaly lehet6vé teszi (Enht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgaltato valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd ElSfizetdjérdl évente nyomtatott
(telefonkonyv), vagy elektronikus formaban El6fizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatd, vagy mas informécids Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az EléfizetSkre vonatkozo
adatok meghatdrozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).
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Az El6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkul csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenul sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok az Eldfizetéi névjegyzékben és a cimtérban levd adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem lehet tobb adatot kzo(ni, mint amennyi az El6fizet6i névijegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatdséhoz hozzdjarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetSi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat, kilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mérték( letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak hivas, vagy SMS Gtjan torténd kdzvetlen hozzaférését
(Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizetSi névijegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbol szikséges (Eht.
161. § (3) bekezdés).

Az El6fizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozatalat a
Szolgéltato dij fizetéséhez kotheti. A Telefonkonyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevd olyan eléfizet6jérdl
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a
telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztil - barki szamara hozzaférhetdvé tenni.
(ESzr. 31.§ (1) bekezdés)

A szolgaltatd minden eldfizeté szamara biztositja, hogy az eldfizetdi névjegyzékben kuldn térités nélkul
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetsi hivoszamat, igény esetén az eldfizetSi hivdszamhoz
tartozd végberendezés felhasznaldsi modjét (telefon/fax). Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve
utan a foglalkozésa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
(ESzr. 31.§ (3) bekezdés)

Szolgaltato a vezetékes szolgaltatds igénybe vevd eléfizetSje szamara - egyéni eldfizetd esetében dijmentesen
- biztositjia, hogy kérése esetén az eldfizetdi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eldfizetdi
hivoszamot is feltlintethessen. (ESzr. 31. § (4) bekezdés)

Az el6fizetSi névjegyzEk internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhet6vé tett
vagy nyomtatott format legaldbb évente frissiti a szolgaltato. (ESzr. 31. § (5) bekezdés)

A Szolgaltato az EléfizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal
megjelOlt adatkezelési tipusnak megfelelden koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetdk telefonadataik kezelésérél a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkonyvben kozzétételre kertljenek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozdban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kozil nevik, hazszam nélkuli cimuk, foglalkozasuk és telefonszamuk a
tudakozdban kiadasra kertljenek, és a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo
adatkezelés).

c)  Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozd adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrol
ne adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).
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Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi szerzGdés része, nyilatkozattételre csak az El6fizet,
illetleg Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében kizarolag a képviseld jogosult, a haszndld adatainak
megjelenéséhez a hasznalo alairasa is szukséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt Eléfizetdi
rendelkezéseket hibasan, vagy nem megfelelGen teljesiti, az El6fizetd vagyonaban okozott karért — az elmaradt
haszon kivételével - felel. Ha az ElSfizetd tiltd nyilatkozata ellenére ElSfizetdi adatai megjelennek a
telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanydban, a Szolgaltato erre irdnyuld kérés esetén ingyenes
szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési
koltségeinek fedezetéul atalany kartéritésként az adott Eléfizetére iranyado eléfizetési dij egyhavi dsszegét
jovairja.

Az El6fizetok altal valasztott adatkezelési modnak megfeleléen a Szolgaltatod az adatkezelési hozzajarulason
megadott személyes adatok vonatkozasdban a kozvetkezd EldfizetSi listak kozzétételére, illetve
tudakozoszolgalatok mukodtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkonyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint El6fizetdi -cimtarak (pl. e-mail és
webcimjegyzék),

= 0rszagos egységes belfoldi tudakozo,

= 0rszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozo,

= elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni Eléfizetd az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti,
hogy a Szolgaltato a telefonkdnyvben tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen
uzletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési tipus (nyilt adatkezelés) valasztésa esetén a Szolgaltato a
telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban
az esetben sem, ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a telefonkonyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az
adatai kozvetlen uzletszerzési célra nem haszndlhatok fel. A Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli
karfelel6sség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére irdnyuld megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni Eléfizeté a szerz6dés megkotésekor (szoban, irasban, rdutald magatartassal létrejott
szerz6dés esetén is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgéltato az
ugyfél ellenkezé tartalmu nyilatkozatdig (telefonos/irdsbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az Eléfizetd az adatai rejtett
kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az ligyfél adatait a rejtett adatkezelési mod
szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ugyfél szamara nem biztosithatok.

Barmelyik adatkezelési mdd vélasztasa, vagy annak modositésa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltato
dijmentesen biztositja.

A telefonkonyvben és a tudakozoban az egyéni El6fizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas
maganszemély hasznalok (nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fuggetlenil az
Elofizetd altal valasztott adatkezeléstdl. Tudakozoi szerepeltetéshez az egyéni Eldfizetd hozzajarulasaval
megadhatok nem maganszemély hasznalok adatai is. A hasznald adatait a Szolgaltato a hasznald adatkezelési
rendelkezésének megfelelden kezeli.

Az lzleti/intézményi El6fizetd hozzajarulasdval az Eléfizetd neve mellett mds hasznalok (nyilvantartott
hasznalok) adatai is szerepelhetnek a tudakozoszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi
Elofizet6k neve mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznalok adatainak a
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megjelentetése, illetve adatok tobb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindsul, amelyet kuldn dijazas
ellenében a Szolgaltatonal, vagy nyomtatott névsorok esetében a szerzédott partnerénél lehet kezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és El6fizetSi szama mellett cégszeri elnevezése helyett
kozismert megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkonyvben és a tudakozéban. Ebben az
esetben cégszerl elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizetdi szam mellett az ElSfizet nem jogosult. A
kért adat megjelenitéséért a Szolgaltato dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, ha az Eléfizeté alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkonyvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkezd
alkozpont esetében Business Voice Classic2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30
csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az lizleti/intézményi Eléfizetd. Ez esetben a Szolgaltato az
El6fizetd hozzajaruldsaval a hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfelelen. Ez a korlatozas
egyéni tigyfelekre nem vonatkozik.

El6fizetd a hozzajarulasat (tudakozd, Telefonkonyvi megjelenés) a valamennyi belfoldi halozatbol dijmentesen
hivhat6 1414-as halozaton belul ingyenesen hivhatd szaman - a megfelelé azonositast kdvetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Ha az El6fizetd korabban adatai kOzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a
tudakozoszolgalat a bejelentést kdvetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az Eléfizet6 adatairol.

10.  AFORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltato az internet-hozzaférési szolgaltatas, valamint a vezetékes telefon szolgaltatds eléfizetsje kérésére
a dij kiszamitasahoz szukséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetévé teszi -
a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast biztosit.

A Szolgaltato altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm( azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmU azonositasara alkalmas adatot: ha az Eléfizetd a Szolgaltatdtol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét
felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az
Elofizetdn kivuli természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Szolgaltato koteles az
El6fizetSt arrdlis tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz szukséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a
hivott szam egyértelml azonositasa sziikséges. A Szolgaltato a hozzdjarulas meglétét, vagy annak tartalmat
nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik feleldsséggel. (Akr. 7. 6. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgaltato az eldzdek szerinti kimutatasban az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH éltal az
El6fizetdi kérés kézhezvételét megeldzden legaldbb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kozzétett
azon szervezetek hivoszamait, amely hivdszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgéltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd
kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kUldndsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak);
c) asegeélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr. 8. §. (1) bekezdés)
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1. AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a)  ahivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

b) a hivo Eldfizetének, hogy Eldfizetsi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott készuléken;

¢) a hivo felhaszndlonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatdrozott letiltas ellenére - lehetévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken;

d) ahivott El&fizetének, hogy készulékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)

Az eléz6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhato a jogszabaly szerinti - az allam
miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos |étesitmények hivdszamra iranyuld hivasokra
sem. (Akr. 9.6 (2) bekezdés)

Szolgéltato ingyenesen koteles hivott EléfizetSje szamdra biztositani, hogy annak kérésére az ElSfizetd
hivoszéamara iranyulo hivasok esetén a hivott vonal azonositoja ne jelenjen meg a hivo fél készulékén (kapcsolt
vonal azonosito kijelzésének letiltasa). (Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgéltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizeté szdmara, hogy amennyiben a készulékére érkezd
hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu készilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivo készuléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraa hivoszamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1) bekezdés)

Szolgéltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik
El6fizetd automatikus tirdnyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkez6 hivasokat a Szolgaltato felligyelete
ald tartozo berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

12.  AUTOMATIZALT =~ DONTESHOZATAL  EGYEDI UGYEKBEN,
PROFILALKOTAS, FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS- ES
ELOFIZETOKEPZES

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy &t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az eldfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ez nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizetd és a Szolgaltato kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szukséges;
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b) meghozataldt a Szolgélatora alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az Eléfizetd
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az El6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges vagy az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Eléfizetd
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az El6fizetSnek legalabb azt a jogat,
hogy az adatkezeld részérol emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kilonleges kategoridin, kivéve, ha az
El6fizetd kifejezett hozzdjarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez szUkséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el és az
Elofizetd jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerilt sor. (GDPR. 22. cikk)

A Szolgédltatd altal a fenti 3. pontban szereplé tablazatban megjelolt egyes adatkezelési célokkal
oOsszefuggésben torténd adatkezelés egyuttjarhat profilalkotdssal. Porfilalkotds soran a Szolgaltatd elsésorban
a személyes adatok alnevesitett verzi6jat haszndlja, azaz a személyes adatok oly modon kerllnek
felhasznalasra, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok nélkdl tobbé mar nem éllapithatd meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A Szolgéltato a profilalkotas eredményét a kovetkezé - a 3. pont szerinti tdblazatban megjelélt - célokra
hasznalhatja:
e hdlozatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késébbi tulterhelések/meghibasodasok
megeldzésére, haldzat és infrastruktura fejlesztés és a szolgaltatasok optimalizalasa,
e csalasok, visszaélések megelézése, kezelése, Uzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint
piackutatasi tevékenység ellatasa,
e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzOdéssel kapcsolatos —kovetelések
érvényesitésének, fizetGképessegi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,
o  haztartds- és elofizetéképzés.

A Szolgaltato tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbol - anonim mdédon -
kovetkeztetéseket vonjon le a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatban. Anonimizalast kovetéen, az adatok
nem mindésulnek tobbé személyes adatnak.

Haztartds- és elbfizet6képzés

Szolgaltatd jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjaban szereplé jogos érdek alapjan haztartasképzés,
illetve El6fizetd képzés (ugyanazon eléfizetd kiilonbdzo szolgaltatasainak dsszekapcsolasa) céljara felhasznalni,
az El6fizet6vel kdézos lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laké masik El6fizetd adataival vagy
ugyanazon El6fizetd masik eldfizetéi szerz6dés alapjan kezelt adataival 6sszekapcsolni a szolgaltatas
nyujtasanak optimalizalasa, az egységes Ugyfélnyilvantartas megteremtése és az ElGfizetéknek testre szabott
ajanlatok kidolgozasa érdekében.
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13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK
MEGSERTESE (ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az eldfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasaval dsszeflggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes
adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kuldnésen megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) a személyes adatok megsértését a Szolgdltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és
Hirkdzlési Hatdsagnak (NMHH);

b) a Szolgdltatd olyan nyilvantartdst vezet a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korGlményeit, hatdsait, valamint a Szolgaltatd altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlkséges informaciokat
tartalmazza;

c) ha a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas
maganszemély személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errdl az El6fizetét, vagy az
érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kovetden, elektronikus uton (Adatkapun keresztul)
kell az NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi szikséges adat és a személyes adatok
megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését
kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles els6 bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé
bejelentés). Az elsé bejelentésnek az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:
a) aSzolgéltatd neve;
b) aSzolgdltatd adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége;
c) téjékoztatds arrol, hogy az elsd vagy a masodik bejelentésrél van-e szo.
d) az esemény bekdvetkeztének idépontja, szikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény
észlelésének id6pontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének modja és korilményei;
f)  azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) a Szolgaltato altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett
miiszaki és szervezeti intézkedések;
h)  masik szolgaltato igénybevételével valo 6sszefliggés.

Amennyiben nem dll a Szolgaltato rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésdbb az elsd bejelentést kovetd 72 oran belll koteles
masodik bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A mésodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi
informaciokat és szukség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat. A személyes adatok
megsertéseérdl sz0l6 masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az esemény Osszefoglaldsa, megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett
adathordozot is;
b) azérintett elfizetSk, felnasznaldk, vagy méas maganszemélyek szama;
c) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatdsok ismertetése az eléfizetdkre, felhasznaldkra,
vagy mas maganszemélyekre nézve;
d) alehetséges kedvez6tlen hatdsok enyhitésére a Szolgaltato altal alkalmazott miiszaki és szervezeti
intézkedések.

Amennyiben az El6fizetdk, felhasznalok és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az err6l szo6lo, az
NMHH-hoz intézett tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
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a) az értesités idépontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetéségeket, ahol az eldfizetok,
felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

b)  az értesités soran alkalmazott kommunikacios eszk6z megnevezése;

C) azértesitett elSfizetok, felhaszndlok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyuld vonatkozasai vannak és az érintett adatok
rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyuld vonatkozasokkal kapcsolatban az
aldbbiakat kell tartalmazniuk:
a) tdjékoztatds arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e mas
tagallamokban talalhato eléfizet6k, felhasznalok vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatosagok értesitésérdl szolo tajékoztatas.

Amennyiben a szolgaltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt
informaciét az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén belil benyujtani, koteles a rendelkezésére allo
lehetd legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridon beliil az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes
indoklast csatolni arrol, hogy a be nem jelentett informaciok bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstol
szamitott 72 dras hatariddn tul teljesiteni. Ebben az esetben a szolgaltato koteles haladéktalanul bejelenteni a
be nem jelentett informacidkat az NMHH-nak és - szlkség esetén - koteles a mar benyuijtott informaciokat
aktualizalni. Aszolgaltato ezen felul a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény
végleges lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megszuntetéséig havonta
koteles az NMHH-t elektronikus uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett El6fizet0 vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megsertésérol

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkul, de
legfeljebb 24 o6ran belul, olyan kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacio
gyors célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori dllasa szerint megfelel6en biztonsagos. Ilyen
kommunikacios eszkdznek kell tekinteni kuldndsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid
szbveges Uzenetben, valamint a Szolgéltatd honlapjan kdzzétett tajékoztatast. Nem szikséges a honlapon
torténd tdjékoztatds, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltato Eldfizetdinek 0,01%-anal
kevesebb Elfizet6t érint.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités
kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas targyu
tajékoztatassal nem kapcsolhato 6ssze, nem hasznalhato fel uj, vagy kiegészitd szolgaltatasok népszerdsitésére,
vagy reklamozasara.

Ha a Szolgéltatd nem tudja azonositani a 24 6ras hataridén belil azokat a felhasznalokat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érint, a Szolgaltato ezeket a
személyeket a megadott hataridon belll orszagos napilap utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fuggetlenul a Szolgaltatdnak tovabbra is minden ésszer(i eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatdo az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mds
vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkozokkel, vagy szolgaltatasokkal valositja
meg, amely nem &ll kozvetlen elofizet6i szerzédéses jogviszonyban az Eléfizetdvel, akkor a személyes adatok
megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatot koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az Eléfizetd,
felhasznald, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran
figyelembe kell venni kildnosen:
a)  azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kildndsen akkor, ha azok pénzlgyi informaciokat,
a GDPR. 9. cikk (1) szerinti kildnleges adatokat, helymeghatérozasi adatokat, internetes naplofajlokat,
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internetes bongészési el6zményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat
érintenek;

b) aszemélyes adatok megsértésének varhatod kdvetkezményeit az érintett El6fizetére, felhasznalora,
vagy mas maganszemélyre nézve, kilondsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes
adattal visszaéléshez, testi épséqg sérelméhez, becsuletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév
sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének koriilményeit, kilondsen akkor, ha a Buntetd Torvénykonyvrél
52016 2012. évi C. torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacios rendszer, vagy adat
megsértése, valamint az informaciods rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa
bincselekmények gyanuja mertl fel, vagy a Szolgaltatd tudomassal bir arrél, hogy az adatokat az
adatkezelésre nem jogosult személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltato - az
NMHH el6zetes engedélyével - olyan id6pontra halaszthatja az El6fizetd, felhasznald vagy maganszemély
értesitését, amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha a
Szolgéltatd az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az
azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamdra. Az adatok akkor tekinthetéek
értelmezhetetlennek, ha

a) szabvanyos kriptogréfiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolasahoz
hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok
dekodolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs ugy kertlt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai
eszkdzOkkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, dgynevezett ,hash® fuggvénnyel kiszémolt
lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem
veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot ugy generaltak, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen
kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltato nevét;

b) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetGséqgét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozd esemény dsszefoglaldsat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsult iddpontjat;

e) ajogsertéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlen hatdsait az
El6fizetSkre vagy felhasznalokra;

g) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhetéségeket, ahol az Eléfizetdk, illetve mds maganszemélyek a személyes adatok
megsertésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseket;

j)  alehetséges kedvezdtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd ltal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eléfizets, vagy felhaszndlo értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtérdl szolo téjékoztatast (Akr. 5. §
(18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértesérol
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A Szolgéltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartas minden olyan tényre és kortilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellendrizni képes, hogy a
Szolgéltato az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartds tartalmazza a személyes
adatok megsértésének lényeges korulményeit, kulondsen:
a) az esemény bekOvetkeztének idépontjat, szukség esetén becslés alapjan, tovabbd az esemény
észlelésének id6pontjat;
b) azesemény dsszefoglalasat, megjelolve a személyes adatok megsértésének modjat és korilményeit,
tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;
€) azérintett El6fizetok, felhaszndlok, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kdvetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az Eléfizetdkre, felhasznaldkra,
vagy mas maganszemélyekre nézve;
f) a Szolgéltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) a Hatosagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizetdk, vagy mas maganszemélyek értesitésének
id6épontjara és modjara vonatkozo informaciokat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsuld adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsul az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes
adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem
alkalmazandok (figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltato az adatvédelmi incidens kapcsan
az alabbi intézkedéseket teszi meg:
a)  aSzolgaltato az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;
¢) ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar az Eléfizetd vagy mas érintett
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Elofizetét
vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrol.

A Szolgéltato az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésdbb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszinGsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés nem torténik meg 72 dran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolaséara szolgalo indokokat
is.

A NAIH-nak torténo bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit
és hozzavetleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges
szamat;

b)  kdzolnikell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi téjékoztatast nyujto egyéb kapcsolattarto nevét
és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinUsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidenshél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg kzolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem
nélkul késébb részletekben is koz6lhetdk.

A Szolgaltato nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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Ha az adatvédelmi incidens valoszinsitheten magas kockazattal jar az El6fizetSk vagy mas érintettek jogaira
és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az EldfizetSt vagy mds
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legaldbb:
a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartdé nevét és
elérhetGségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered, valdszindsithetd kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidenshél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Nem kell az El6fizetdket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesul:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgdltatd az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjgk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszinsithet6en nem valdsul meg;

€) atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonloéan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatdo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy
az adatvédelmiincidens valdszinUsithet6en magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy
megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.

14. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az El6fizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a rd vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara
vonatkozo jog,

d) a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén, az adathordozhatdsaghoz valé jog, valamint

e) jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozziférés joga:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz hozzéférést kapjon. Az Szolgéltato az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az El6fizeté vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja. Az ElSfizeté vagy mas érintett altal kért
tovabbi mésolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.
Ha az El6fizet0 elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:
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Az El6fizetd vagy mads érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkl
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valé jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul torolje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil trolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) azEl6fizeté vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azEléfizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az ElSfizet6 a GDPR. 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgéltato re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f)  aszemélyes adatok gydjtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(ilt sor (gyermek hozzajaruldsara vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljestl:

a) az El6fizetd vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az ElSfizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) azSzolgaltatdnak mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Eléfizetd vagy
mas érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Eléfizeté vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
Szolgéltato jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Eléfizetd vagy mas érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizetd vagy
mas érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdséghoz valé jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala az Szolgaltato rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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(i)  azadatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz8désen alapul;
és

(i) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltato a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltato bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az ElSfizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Elofizetd vagy mas érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az El6fizetd vagy mas
érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az El6fizetdi vagy mas érintett altali joggyakorlas dltaldnos szabalyai:

Az Szolgéltato indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tdjékoztatja az El6fizetét vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Szolgaltato a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az Eléfizet6t vagy mas érintettet. Ha az
Elofizetd vagy mas érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett azt masként kéri.

Az Szolgaltato az Eldfizeté vagy mas érintett részére a téjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
El6fizetd vagy mas érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kuldndsen ismétlodo jellege miatt -
tulzo, az Szolgdltato, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a)  észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Akérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitésa az Szolgaltatot terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El6fizetd vagy mas érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szukséges
informaciok nyuijtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbél a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik sziikségessé
az Elofizetének vagy mas érintettnek a Szolgaltato altali azonositasat, a Szolgaltatd nem koteles kiegészitd
informaciokat megdrizni, beszereznivagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az El6fizet6t vagy mas érintettet, errdl lehetség szerint 6t megfelelé modon tajékoztatja. Ilyen
esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetéség, kivéve, ha az Eléfizetd vagy mas érintett abbol a
célbol, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehet6vé tev kiegészitd
informacidkat nyuijt.
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Jogok gyakorlasa az El6fizetd haldla esetén:;

Az El6fizet6 halalat kovetd ot éven belil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az El6fizetd altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban foglalt, a Szolgaltatonal tett nyilatkozattal - ha az El6fizetd tobb nyilatkozatot tett, a
késobbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az Eléfizetd nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az
El6fizetd életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az El6fizetd halaldval megsziint — a GDPR 17. és
18. cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megillets jogokat érvényesiteni az Eléfizetd halalat kovetd 6t
éven belul. Az El6fizetd jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kulonosen az adatkezeldvel
szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag el6tti eljaras - sordn az érintett részére megallapitott jogok illetik meg
és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizetd halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birdsagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartoz6i minéségét - kdzokirattal
igazolja.

A Szolgaltato kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozojat a fentiek
alapjan megtett intézkedésekrél, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltatonal tett nyilatkozataban
megtiltotta.

Az El6fizeté haldla esetén az ElSfizetdi szerzédést érintd rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Térzsrésze
tartalmazza.

Jogérvényesitési lehetdségek:

Az El6fizeté vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd
adatvédelmi tisztviseléjéhez: dr. Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:
DPOgtelekom.hu).

Az El6fizetd vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgéltatd koteles bizonyitani. A per elbiraldsa a torvényszék, a févarosban a Fovarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az El6fizeté vagy mas érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithato.

A Szolgdltaté az Eléfizetd vagy mads érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil eso elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni
a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az El6fizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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15.  ASZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Puskas Attila

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

E-mail: dpo@telekom.hu
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Il PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési cim  Telefonszam Faxszam E-mail

Pest Megyei 1052 Budapest, 1364

Kormanyhivatal V. kerilet
Vdroshdzutca7. 270

IV.KORMANYHIVATALOK

Baranya megye:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi FOosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztalya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

tel: (06 72) 795 398
e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés megye:

Békés Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muiszaki
Féosztaly,

Engedélyezési  és
Fogyasztévédelmi Osztaly
cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Fogyasztovédelmi

Budapest

Budapest Févéros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas utca 19.
tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Fejér megye

Fejér Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mdszaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi FOosztaly,

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.,
tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

Hajdu-Bihar megye

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki
Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi FOosztaly,

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
tel: (06 52) 533 924

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Utolsé modositas: 2021_05_01
Hatalya: 2021_06_30

Budapest, Pf.:

(06 1) 485- (061)485- pest@pest.gov.hu
6900 6903

Bacs-Kiskun megye:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kdzlekedési és
Fogyasztovédelmi  Féosztdly,  Fogyasztévédelmi
Osztalya

székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent Istvan
korat 19/A.,

tel: (06 76) 795 710,

fax: (06 76) 795721

e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye:
Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormanyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.,
tel: (06 46) 512 971

e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad megye

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Mdszaki
Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron megye

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Mliszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tirr Istvanu. 7.

tel: (06 96) 795 951

e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Heves megye

Heves Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi  Fdosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.,

tel: (06 36)515 469

e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81

Komarom-Esztergom megye

49/35

File neve: flip_aszf_ 4_melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_210630_jszvalt



flip

[EF] 1519, Budapest

Pf.: 1446
@& www flip.hu
@ 1446

TV
INTERNET
TELEFON

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly
székhely: 5000 Szolnok, Indohaz ut 8.,

tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd megye

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2,

tel: (06 32) 511116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf: 308.

Somogy megye

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kdzlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Méréstigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly
székhely: 7400 Kaposvar, Vasartériu. 2.,

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

Tolna megye

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésuigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly
székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.,

tel: (06 74) 795 385

e-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém megye

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

tel: (06 88) 550 510,

e-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

V.BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Utolsé modositas: 2021_05_01
Hatalya: 2021_06_30

Komarom-Esztergom  Megyei  Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi  Féosztaly,  Fogyasztdvédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos
Laszl6 utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Pest megye

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Hatosagi osztaly

székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,

tel: (06 1) 459 4843

e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei  Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi  Féosztdly,  Fogyasztévédelmi
Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.,
tel: (06 42) 500 694

e-mail  cim:  fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf.77.

Vas megye

Vas Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Méréslgyi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényiu. 7.,

tel: (06 94) 505 220/ (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.

Zala megye

Zala Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi  Féosztdly,  Fogyasztévédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji
u. 24,
tel: (06 92) 510 530

e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525, 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976,

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. (Ugyintézés helye:

4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15))
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000, 06-82-501-026
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet
Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti Tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-111, 06-88-814-121
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.220.
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Utolsé modositas: 2021_05_01
Hatalya: 2021_06_30

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091, 06-46-501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlet
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testulet
Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Telefonszam: 06-36-416-660

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testilet
Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

Levelezési cim: 1367 Pf:81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356, 06-94-506-645
E-mail: vmkik@vmkik.hu, bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513.

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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. Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, birdsaghoz fordulhatnak. A Szolgaltato és az
@ 1446

Eléfizetd a kozottik felmerild jogvitak peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétol
fuggben a Budai Kozponti Kerlleti Birosag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességének,
kivéve azt az esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek
0sszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres dton érvényesiti. Ez utdbbi
esetben az altalanos illetékességi szabalyok az irdanyadok (Eht 138. § (2) ¢)).
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