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1.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltato a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetévé teszi az ugyfélkapcsolati elérhetéségein,
amennyiben a jognyilatkozatot tevé El6fizeté azonositashoz sziikséges adatokat be tudja kérni. Az El6fizetd
az Atadd szolgaltatéval fennalld El6fizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany részlegesen is
hordozasra kerilhet, a jelen mellékletben szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fenndlld El6fizetSi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az Atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes Eléfizetdi szerzédés mddositasaval fenntartja
vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megszUnteti. Az El6fizetéi szerz6dés megszuntetését az El6fizetd az
Atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve
barmely el6zé szolgaltatot is.

Az Atvevé szolgltatd koteles elfogadni az Eléfizetdi szdm megtartdsara vonatkozd Eléfizetsi igényt,
amennyiben az El6fizeté megfelel az Atvevé szolgaltatd ltaldnos szerz6dési feltételeiben az Uj E6fizetékre
vonatkozd rendelkezéseknek.

111 Azonositas

A szémhordozast kéré Eléfizetét az Atvevd szolgaltato a Flip ASZF Torzsrészében meghatérozott madon és
az Atado szolgaltatdval kotott El6fizetSi szerzédésben foglalt adatok alapjan azonositja.

112 Szolgéltatoi egyeztetést igénylo esetek, egybefliggd szamtartomany hordozasa

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyltt megvaldsuld szamhordozas, a
dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6d szamot magaban foglald Uzleti
eléfizetés szamainak hordozdsa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas id0zitése és végrehajtasa érdekében az atvevé szolgaltatd az atadd szolgaltatdval - és szikség
esetén a szamhordozas kezdeményezéjével - elOzetesen egyeztet. Ezekben az esetekben, amennyiben a
szamatadasi id6ablak az igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a szukséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon
belul meg kell kétni.

Osszefiiggé szamtartomany hordozasa esetében az atado szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az
atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggd szamtartomany mint egy
egyséq hordozasaval osszefiiggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefiiggd
tartomany részleges hordozasa esetén az dtado szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok
hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Ha az el6fizetdi szerzédés az eldfizeto altali felmondassal szlint meg, a volt eléfizetd utdlagos szamhordozast
kezdeményezhet a megszlint szerz6désben szerepld valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a
szerz6dés megszlinését kovetd 31 napon belll, ha e jogarol az eldfizetSi szerz6désben nem mondott le.

Az utdlagos szamhordozdsra vonatkoz6 igényt az atvevd szolgdltatd minden esetben jelzi az atadd
szolgaltatonak.
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Ha a megszlnt eldfizetGi szerzédés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az
utélagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatd az eléz6 bekezdéshen irtak szerinti jelzése
alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény megkuldéséig, és elutasitds esetén az igény elutasitast
kovetd 15 napon belll torténd ismételt benyujtasaig, a szamhordozas megvalositasara kitlizott szamatadasi
id6ablaktol fuggetlendil.

A megsziint Eléfizetdi szerzédés volt eldfizetdje az utdlagos szamhordozds kezdeményezésére nyitva alld
id6tartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult eldfizetdi szerzédést kotni.

113. Az igény megtagadasa

Az Atadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 Eléfizeté nem azonosithatd megfeleléen az azonositasra alkalmazanado
szabalyok alapjan, vagy

b) az Eléfizetének a szamhordozdsi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az Atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az Atado szolgaltato az El6fizetdt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

¢) azAtadd szolgaltatd a 1.1.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel;

d) azutdlagos szdmhordozésra a megszint elfizetdi szerz6dés eldfizetdje nem jogosult.

114 Kiegyenlitetlen El6fizetSi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett készllék

Az El6fizetdnek az 4tado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerzGdés szamhordozas miatti megsziinéséig
az Elofizetdi szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Elofizetd éltal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevo szolgaltato atvallathatja. Errélaz atvevé szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvéllalas hidnyaban az El6fizetd a szamlatartozast, és az El6fizetd éltal igénybe vett kedvezményeket az dtadd
szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal
fizeti meg.

Az Atvevd szolgaltatd jogosult az El6fizetd részére az eléz6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az Elofizetével egyéb mddon megallapodni.
A szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevd szolgaltato fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével osszefliggésben felmerult indokolt koltségeket. A szamhordozas igénybevétele
a végfelhasznalo részére dijmentes.Amennyiben az Eléfizetd ezen kovetelésekkel kapcsolatban jogvitas
eljarast kezdeményez, Ugy a kovetelések jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az Atadd szolgaltato felel.

12 A szamhordozas kezdeményezése

Az El&fizetdnek — az uj Eléfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az
Atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az El6fizetdi szerz0dés megkotésének feltételei teljestlnek, az igénybejelentés soran
a) az Atvevd szolgaltato azonositja a szamhordozas kezdeményez6jét és Uj Eléfizetdi szerzdést kot;
b) azatvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményez6je szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas
megtorténik, valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat,
c) a szamhordozds kezdeményezéje az Atvevé szolgaltatdnak megbizast ad a szémhordozas
lebonyolitasara.
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Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon koteles tajékoztatni az
Eléfizetét arrol, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahangposta zenetek nem vihet6k at,

c) az elofizetd az eldfizetdi szerzédés szamhordozas miatti megsziinéséig az eléfizetdi szerzédés
alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az
atado szolgaltatondl fizeti meg, vagy - ha az atvevd szolgaltatod a tartozast atvallalta — az atvevd
szolgaltatoval kotott megallapodas szerint jar el;

d) az 112. pont szerinti esetekben a szamhordozési megallapodas megkdtéséhez az atvevd
szolgaltatd a szamhordozast az 4tadd szolgdltatoval egyezteti, amely az eldfizeté vagy

e) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladé szolgaltataskiesés
esetén az atvev0 szolgaltato az eldfizetének vagy szamhasznalonak kompenzaciot fizet.

Az 4tvevo szolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatdnal az
elfizetGi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az
elofizetd képviseletében eljarni. Az dtado szolgaltatd erre vonatkozod igénye esetén az atvevé szolgdltatd
atadja szamara az eldfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, eredeti
formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.

A szamhordozds kezdeményezése elétt az Eldfizetdnek az alabbi, esetlegesen elinditott igényeket,
megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megszlntetésiiket kell kérnie, illetve a szamhordozas
kezdeményezését kovetden Uj igény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevé szolgaltatonal a
szamhordozasi igényét visszavonja:

+ dtirds;

*  hivoszam modositasa;

= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerz6dés modositasa;

*  szerz6dés felmondasa.

13 Szamhordozasi eljards, hataridok

1.3.1.  Atvevd szolgaltatd kotelezettségei

Az Atvevé szolgaltato koteles:
a) amunkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az dtado szolgaltatot adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti idépontot kdvetden bejelentett szamhordozasi igény esetén a kdvetkezd
munkanapon 20 6raig értesiteni,
c) szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6zé napon 12
oraig bejelenteni a KRA szamara.

+ A szamhordozas kezdeményezdje a szdmhordozasi igényét az atvevo szolgéltatonal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltato az igény torlésérél

@ az atado szolgaltatot 20 ordig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.
+

1.3.2. Az Atadé szolgéltato

- Az 4tado szolgaltato a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasardl és annak indokardl legkésébb az
gag atvevo szolgaltato altali értesitést koveté munkanapon 20 ordig értesiti az atvevé szolgaltatot. A bejelentést
885 az atado szolgaltato a tranzakcidzarasig jovahagyja vagy elutasitja.
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Az dtado szolgaltato a fennallo szerzGdésben szerepld, hordozasra kerlld szamokon nyujtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

A szamhordozas kizarélag az 1.1.3. pontban irt indokok alapjan utasithatd el. A szamhordozasi igény
elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodoé hataridok a szamhordozas kezdeményezéjének Ujabb azonositasat,
vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali bejelentését kovetden a
hordozasi igény dtvevo szolgaltato részére torténd ismételt benyujtasanak napjan ujrakezdddnek. Az utolagos
szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon belil nyujthato be.

1.3.3.  Szadmhordozési megallapodas, El6fizetSi szerzédés

A vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozo egyedi ElSfizetdi szerzédés a szamhordozas miszaki
megvalosulasaval jon étre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez
is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az Atadd szolgaltato teljesitse. Ennek megtérténtéig a
szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz k6tve vannak.

Avezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo6 egyedi ElSfizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban
az altalanos szabalyok iranyadoak, az egyedi El6fizetdi szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az
Atvevd szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak
szerint.

Amennyiben a Szolgaltatd az Atvevé szolgaltatd, és az El6fizetd a vezetékes telefonszolgaltatas
szamhordozassal torténé megrendelésén kivul mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes
igénybevételére vonatkozd esetleges kedvezmény a szamhordozasi igény teljesitésétél, a vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi El6fizet6i szerzédés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fligg.

1.3.4.  Ahordozott szamok nyilvantartésa, az Elfizet6k tajékoztatasa

Az Elofizetd a +36 80388388 hivoszam felhivasaval, vagy az aldbbi kddnak a telefonba torténd
bebillentylizésével kaphat tdjékoztatast arrol, hogy az altala hivott szam melyik szolgdltatohoz tartozik:
*126*2012345674# hivaselkildé gomb.

2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

2.1.  Azinternet-hozzaférési szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos szabalyai

Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatovaltas) soran az dtvevd szolgaltatd az
eldfizeté megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

Szolgéltatovaltas esetén az ElfizetSt atvevd szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyujtas
miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas
szerinti napon kezdje meg az Szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idStartama
nem haladja meg az egy munkanapot.
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A Szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetéd az szolgaltatovaltasi igényét - az ) ElSfizetSi szerzddés
megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az atvevé szolgaltatd részére jelenti be. A
Szolgaltatévaltas datuma megallapodassal, igazolhatd médon modosithato.

A Szolgaltatovaltas feltétele, hogy az atadd szolgdltatonal egyedi eldfizetSi szerzédéssel rendelkezd
eléfizetdnek ne legyen az ElSfizetSi szerzédésébol eredd kiegyenlitetlen tartozdsa. A kiegyenlitetlen
tartozasrdl, illetve az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritésérdl az Eléfizetd és az atvevd
szolgaltatd megallapodhat.

Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd haldzati infrastrukturajahoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel
valosul meg, vagy mas miszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithato meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagra vonatkozo Szolgaltatovaltas esetén,
amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, a Szolgaltatovaltas
szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtdsanak muszaki feltételei teljesulnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a Szolgaltatovaltast kezdeményezé eldfizetét, és Uj El6fizetdi
szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgdltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a Szolgaltatdvaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megszlntetésre
kerUl6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) aSzolgaltatdvaltast kezdeményez6 eléfizetdé megbizza az atvevé szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgdltatdscsomag megszlntetése, és ha szikséges, a Szolgaltatovaltds miszaki
megvaldsitdsa Ugyében az atadd szolgaltatonal a nevében eljarjon.

A Szolgéltatovaltast kezdeményezd eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevo szolgaltatonal legkésObb
a Szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatdvaltas idépontjaban az dtado szolgaltatonal az eldfizetéi szerzédés az
atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

2.2.  Szolgdltatovaltdsi igény elutasitasa, dtadd szolgaltatd  szolgaltatdsanak
visszaallitasa

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Eldfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetdnek a szolgaltatovéltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az 4tado szolgaltato az eléfizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltas mlszaki megvaldsitasahoz a Szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetSvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés szlkséges.

Ha az dtadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az dtvevd szolgaltatd a Szolgaltatovaltast
kezdeményezd eléfizet6t errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig
vagy a muszaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kovetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha szukséges, a
szolgaltatovaltas datumat érinté mddositassal - folytathato.
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Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd
szolgaltatd EldfizetSi szerzdédésében szerepld Elfizetd kérésére tértént meg, az atvevd szolgaltatondl a
szolgaltatast meg kell szintetni, és az atadd szolgaltatd eldfizetSjének kérésére a szolgaltatast az dtado
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért dijat
nem szamithat fel.

2.3.  Atvevd szolgaltatd jogai és kotelezettségei a Szolgaltatovaltas soran

Az atvevl szolgédltatd az dtadd szolgaltatot értesiti a Szolgaltatovaltasrol az eldfizetéi adatok, a
megszuntetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikséges - a muszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkuldésével.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevé szolgaltato a szolgaltatasok teljes korl nyujtasanak
megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres Szolgaltatovaltasrol.

Az atvevo szolgaltato a szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az El6fizetdnek az 3dtadd szolgéltatoval szemben az EléfizetSi szerzédés Szolgaltatovaltas miatti
megsz(inéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasét, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése
szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato atvallalhatja. Errél az
atvevd szolgaltato nyilatkozik az atado szolgaltatonak. Atvallalés hianyaban az eldfizet a szamlatartozést, és
az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal megfizeti. Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd
részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eldfizetSvel egyéb
modon megallapodni.

3. Kompenzacio

3.1. Az Atvevé szolgaltatot terheld kompenzacio
Az Atvevd szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi eljaras
esetén a szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzaciot fizet,
a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltds és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban
szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzacio ésszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovdbbi napra 10
000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb
25000 Ft.

Ha a szolgaltatovaltas megallapodas nélkul, vagy nem az atadd szolgaltato eléfizetSi szerz6désében szerepld
eldfizetd kérésére, vagy nem az atado szolgaltato eldfizetSi vagy szamhasznalati szerzédésében szerepld
eldfizetd vagy szamhasznalo kérésére valosult meg, a szolgaltatas atado szolgaltatonal valo visszaallitasaig
okozott szolgaltataskiesésre az elSfizetSt vagy szamhasznalot az dtado szolgaltatotol az el6zé bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg, mely esetben a kompenzacio 6sszegét az atvevé szolgaltatd az atado
szolgaltato részére tériti meg.
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Nem jogosult az el6fizetd vagy a szamhasznalod kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
eldfizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvaldsitashoz szUkséges
tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetévé.

Az dtvevd szolgaltatd a kompenzacio dsszegét - a késleltetés esetén fizetendé kompenzacio kivételével - az
arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének
napjaig tartd idétartam tekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatésag altal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibaja esetén a kompenzacio dsszegét az
atvevd szolgaltato kérésére a hatosag az atvevl szolgaltato részére megtériti. Ebben az esetben az dtvevd
szolgaltatd a kompenzacio 0sszegét kozvetlenll az eldfizetd vagy szamhasznald részére egy 6sszegben fizeti
meg.

3.2. Az Atadd szolgaltatot terheld kompenzécio

Az 4tado szolgaltatd a kompenzacié 6sszegét az atvevé szolgaltatd kérésére az atvevé szolgaltatod részére
megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt
a) indokolds nélkil elutasitotta;
b) aszamhordozas kezdeményezdjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;
c) nema lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;
d) aszémhordozast az atado szolgaltato altali elfogadast kdvetden a KRA-ban elutasitotta; vagy
e) a muszaki feltételek biztositasdhoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megéllapodas
szerinti hataridGvel.
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