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1 Wi-Fi szolgaltatas Szolgaltatoi berendezéssel

A Wi-Fi olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely teljesen vagy egészében jelatvitelbdl all,
vezeték nélklli helyi haldzat segitségével, de nem mindsiil internet-hozzaférés szolgaltatasnak.

A Flip Internet szolgaltatds igénybevételéhez biztositott, a Szolgaltatd tulajdondt képezd
elektronikus hirkdzl6 berendezések (Berendezés) egyes tipusai Wi-Fi képességgel birnak. Az
internet-hozzaférés szolgaltatas |étesitésekor az erre képes Berendezésen a Wi-Fi szolgaltatast a
Szolgadltatd dijmentesen bekapcsolja.

A Wi-Fi szolgaltatasra a Szolgaltatd nem vallal mindségi célértékeket.

ASzolgaltato tulajdonaban allo Wi-Fi képes Berendezés olyan meghibasodasa mindsul a Szolgaltato
hibas teljesitésének, amely miatt a Wi-Fi szolgaltatas nem érheté el. Nem tartozik ebbe a korbe a
Wi-Fi szolgaltatas olyan elérhetetlensége, amely mikodéképes Berendezés esetén az internet-
hozzaférés szolgaltatas haldzati végpontja szerinti ingatlan tulajdonsagaival 6sszefliggd, vagy
Berendezés nem megfeleld elhelyezésnek kovetkezménye.

A Szolgdltaté a nem a Berendezés muikddésképtelenségével dsszefliggd hiba elharitasaért, dijat
érvényesithet, errc")ll a hibaelhdritast megelézéen megfeleld tdjékoztatast nyujt. A dijak
megtalalhatok a Flip ASZF 1. mellékletében.

A Berendezés idealis mikodésével kapcsolatos feltételek:

A Berendezésen keresztll igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas Eldfizetd altal
csatlakoztatott eldfizetSi végberendezésen mérhetd sebessége fligg a Berendezést hasznald
egyidejl felhasznalok szamatol.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy Berendezés, mint jelad6 szinkronban legyen az
Eléfizetd altal csatlakoztatott eldfizetdi végberendezésbe, notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-
Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali eldfizetdi végberendezés esetében
kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router képes. A
Wi -Fi atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a Berendezés kornyezetében taldlhatd mas
elektronikai eszkdzok zavard hatasai, f6leg azok, amelyek szintén vezeték nélkul tovabbitanak
adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, taviranyito, babafigyeld,
vezeték nélkuli kontroller, mikrohulldmu sttd.

A vezeték nélkuli atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéll szolgald ingatlan fizikai
adottsagai és a berendezés ingatlanon beluli elhelyezése is. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli
sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitdsa, esetleg leszakadasa a Szolgaltatétol fliggetlen
tulajdonsag.

A Berendezés miikddésképtelenségével nem 6sszefliggd hiba elharitasa:
A bejelentett hibat a Szolgaltato lehetéség szerint 5 munkanapon belul megvizsgalja, és megkisérli
a mUkodés zavarat telefonos segitséggel elhdritani. Amennyiben a hiba kijavitdsa a Berendezés
cseréje nélkul lehetséges, és a javitds nem igényli dijkoteles mliszaki munkak elvégzését, a javitast
a Szolgaltato dijmentesen is elvégezheti.
A Berendezéssel kapcsolatos dijkételes hibaelharitas:

o  aWi-Fiszolgaltatast biztosito Berendezés athelyezése;

o  a Wi-Fiszolgaltatast biztosito elektronikus hirkdzlé berendezéshez kapcsolddo eléfizetdi

elektronikus hirkdzlé végberendezések beallitasa.
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